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R e p o r t - 0 9 ( C h i ) . d o c   

二零零九年太平紳士巡視年報  

引言  

 本 報 告 載 述 太 平 紳 士 在 二零零九年按太 平 紳 士 巡 視 計 劃 巡 視

各指定院所、處理囚犯及被羈留者／住院者所提出的投訴，以及

在巡視後向院所提出建議及意見等各方面的工作。  

太平紳士制度  

2 .  《太平紳士條例》 (第 510 章 )是實施太平紳士制度的法理依

據，該條例就太平紳士制度的委任、職能、辭職和免任，以及附

帶或相關的事宜作出規定。根據《太平紳士條例》第 3(1)條，太

平紳士由行政長官委任。為方便行政安排，憑藉擔任公職而獲委

任的太平紳士通常稱為官守太平紳士，其他太平紳士則稱為非官

守太平紳士。  

太平紳士的職能  

3 .  根據《太平紳士條例》第 5 條的規定，太平紳士的主要職能

如下：  

( a )  巡視羈押院所及探訪被扣留者；  

(b )  根據《宣誓及聲明條例》 (第 11 章 )監理和接受聲明及履

行任何其他職能；  

( c )  擔 任 任 何 諮 詢 小 組 的 成 員 (只 適 用 於 非 官 守 太 平 紳 士 )；
以及  

(d )  履行行政長官不時委予的其他職能。  

4 .  太平紳士的主要職能是巡視監獄、羈留中心、醫院及羈留院

／感化院舍等院所。巡視的目的是通過由獨立人士進行定期巡視

的制度，確保院所內的被羈留者／住院者的權利受到保障。  

太平紳士巡視院所  

5 .  當局於二零零九年委任了 50 位非官守太平紳士及 39 位官守

太平紳士。截至二零零九年十二月三十一日，本港共有 324 位官

守 太 平 紳 士 及 1  076 位 非 官 守 太 平 紳 士 。 太 平 紳 士 網 站

(http://www.info.gov.hk/jp)載有太平紳士的最新名單，可供閱覽。  
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6 .  由於二零零九年本港爆發人類豬型流感，太平紳士巡視醫院

的非法定安排在五月至十二月期間暫停，去年太平紳士巡視院所

的總次數因而減少。在二零零九年內，太平紳士曾巡視 113 間院

所合共 718 次 (見附件 A 及 B )。每位非官守太平紳士 1 平均每年進

行 一 次 巡 視 ， 而 每 位 官 守 太 平 紳 士 則 平 均 每 年 進 行 三 至 四 次 巡

視。  

7 .  太平紳士巡視羈押院所，是根據相關法例的規定而進行，例

如巡視懲教署的監獄，是根據《監獄規則》 (第 234A 章 )的 規 定

而進行。一般而言，太平紳士會每兩星期或每月巡視羈押院所一

次。至於到醫院管理局 (醫管局 )轄下的全科醫院或社會福利署 (社
署 )及 非 政 府 機 構 轄 下 的 福 利 院 所 巡 視 ， 則 是 每 月 、 每 季 或 每 半

年一次，屬行政上的安排。當局通常會按每間院所的指定巡視次

數，每次委派兩名太平紳士巡視。非官守太平紳士可選擇與一位

官守或非官守太平紳士一同巡視。  

8 .  為了確保在太平紳士巡視計劃下對院所的管理作出有效的監

察，所有太平紳士巡視均屬突擊性質，即有關院所不會預先知道

巡視的確實日期和時間，太平紳士可以在其輪值巡視期間的任何

合理時間內進行巡視。太平紳士如提出要求，亦可獲安排在其輪

值巡視期間以外的日期，再到指定的懲教院所巡視，以跟進或調

查所接到的個別投訴。  

9 .  為方便太平紳士在巡視院所時能集中視察值得注意的事項，

太 平 紳 士 會 在 巡 視 前 收 到 懲 教 署 、 社 署 及 醫 管 局 等 擬 備 的 核 對

表，列出太平紳士巡視各類院所期間須注意的重要事項。此外，

太平紳士秘書處亦會向太平紳士提交報告，闡述有關院所的被羈

留者／住院者提出但尚待解決的投訴個案，以便太平紳士在巡視

時跟進這些投訴或其他事項。  

10 .  每年，太平紳士秘書處均會舉辦一次簡介會，向新委任的太

平 紳 士 講 述 太 平 紳 士 巡 視 制 度 及 太 平 紳 士 的 職 能 和 職 務 。 懲 教

署、社署、醫管局等有關部門亦會派代表出席，解釋太平紳士巡

視其部門轄下院所的責任。在二零零九年九月舉行的簡介會，共

有 57 位太平紳士出席。  

                                                 
1   不 包 括 因 年 邁 、 健 康 問 題 或 其 他 理 由 而 獲 豁 免 履 行 巡 視 職 務 的 太 平 紳 士 。  
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處理投訴及提出建議  

11 .  太平紳士巡視院所的其中一項重要職能，是確保被羈留者／

住院者所作的投訴，能以公平和具透明度的方式獲得處理。進行

巡 視 的 太 平 紳 士 可 主 動 採 取 行 動 ， 親 自 調 查 投 訴 (例 如 要 求 院 所

職 員 提 供 背 景 資 料 ， 並 查 閱 相 關 記 錄 及 文 件 )， 或 把 投 訴 轉 介 有

關院所跟進。如屬後者，有關部門會進行調查，並以書面向太平

紳士報告調查結果。太平紳士如認為有需要，可親自展開進一步

調查。  

12 .  至於被羈留者／住院者向太平紳士提出的要求或查詢，有關

個案會被轉介院所管方跟進，而管方其後會向有關的太平紳士報

告所採取的行動。為保障私隱，太平紳士可選擇與被羈留者／住

院者私下談話。如太平紳士提出單獨會見被羈留者／住院者，院

所管方會作出所需安排，並在有需要時為太平紳士提供協助。當

局 亦 鼓 勵 太 平 紳 士 向 院 所 的 管 方 及 職 員 查 詢 ， 並 查 閱 投 訴 登 記

冊，以確定先前向院所作出的投訴已獲管方妥善處理。  

13 .  在二零零九年，進行巡視的太平紳士共接到 498 項投訴／要

求 ／ 查 詢 (詳 情 見 附 件 B)， 主 要 關 乎 院 所 的 環 境 及 設 施 、 醫 療 服

務、被羈留者／住院者的待遇或福利事宜、要求院所提早釋放、

設 施 ／ 設 備 不 足 ， 以 及 將 要 求 轉 介 有 關 當 局 ， 其 中 約 95%(二 零

零 八 年 的 比 率 為 97%)的 投 訴 ／ 要 求 ／ 查 詢 在 一 個 月 內 由 有 關 院

所跟進。太平紳士亦就院所的環境及設施、院舍的擠迫情況、改

善人手及加强被羈留者／住院者的培訓和康樂計劃／活動及福利

等事項，向院所提出共 228 項建議及意見 (詳情見附件 B)。有關院

所已就太平紳士提出的各項建議採取跟進行動，並已知會太平紳

士 。 太 平 紳 士 提 出 的 建 議 ／ 意 見 中 ， 平 均 約 有 92%(二 零 零 八 年

的 比 率 為 91%)在 一 個 月 內 跟 進 。 太 平 紳 士 就 院 所 的 設 施 或 服 務

提出的具體意見和作出的評核，已納入巡視記錄，方便院所集中

處理須改善的地方。這些資料亦有助院所和太平紳士了解設施的

一般情況及所作的改善。  

14 .  至於太平紳士收到的投訴、太平紳士的建議、意見和就院所

設施和服務作出的整體評核，以及因應上述投訴、建議和意見採

取的各項跟進行動，有關統計數字及補充資料載於附件 C。  
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總結  

15 .  太平紳士巡視制度是一個有用及具成效的視察制度，它在其

他既定的投訴渠道以外提供一個獨立渠道，讓被羈留者／住院者

提出投訴，並讓有關方面按情況所需，就投訴進行調查或跟進。

此外，相關的决策局／部門亦可藉太平紳士提出的意見及建議，

改善轄下院所設施和服務的管理。當局非常重視太平紳士巡視制

度，並會一如以往，致力確保制度有效運作。  

 

政 務 司 司 長 辦 公 室 轄 下 行 政 署  
二 零 一 零 年 六 月  
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*  表 示 每 次 巡 視 包 括 兩 間 院 所 。  
( 1 )  太 平 紳 士 每 次 巡 視 包 括 喜 靈 洲 懲 教 所 (第 6 號 )和 勵 新 懲 教 所 (第 2 3 號 )。  
( 2 )  太 平 紳 士 每 次 巡 視 包 括 百 勤 樓 (第 1 1 號 )、 豐 力 樓 (第 2 4 號 )和 勵 行 更 生 中 心

(第 3 1 號 )。  
( 3 )  太 平 紳 士 每 次 巡 視 包 括 大 欖 女 懲 教 所 (第 1 6 號 )、 紫 荊 樓 (第 1 9 號 )和 蕙 蘭 更 生

中 心 (第 3 2 號 )。  
( 4 )  太 平 紳 士 每 次 巡 視 包 括 勵 敬 懲 教 所 (第 2 2 號 )和 芝 蘭 更 生 中 心 (第 2 9 號 )。  
( 5 )  太 平 紳 士 每 次 巡 視 包 括 沙 咀 勞 教 中 心 (第 2 6 號 )和 勵 志 更 生 中 心 (第 3 0 號 )， 直

至 二 零 零 九 年 五 月 為 止 。 勵 志 更 生 中 心 已 遷 往 大 潭 峽 懲 教 所 (第 2 7 號 )舊 址 ，
由 二 零 零 九 年 六 月 首 兩 星 期 起 ， 太 平 紳 士 獨 立 巡 視 勵 志 更 生 中 心 。 由 二 零 零
九 年 六 月 十 五 日 起 ， 沙 咀 勞 教 中 心 易 名 為 沙 咀 懲 教 所 。  

( 6 )  在 勵 志 更 生 中 心 (第 3 0 號 )遷 往 大 潭 峽 懲 教 所 (第 2 7 號 )舊 址 後 ， 大 潭 峽 懲 教 所
(第 2 7 號 )由 二 零 零 九 年 五 月 底 起 關 閉 。  

( 7 )  青 洲 羈 押 中 心 (第 3 4 號 )暫 時 關 閉 ， 太 平 紳 士 已 暫 停 巡 視 該 中 心 。  
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C.  就太平紳士接到的投訴／要求／查詢採取的跟進行動的摘要  

  太平紳士接到的投訴有以下幾類：  

( a )  針對紀律處分的投訴 (例如紀律處分控罪或程序不當或不

公平、不當地施以懲罰 )－ 12 宗；  

(b )  針 對 懲 教 署 或 個 別 院 所 的 行 政 安 排 ／ 措 施 ／ 程 序 的 投訴

(例如醫療設備、日用品不足、食物質素、工資、信件處

理、投訴／要求的處理 )－ 116 宗；  

( c )  針對職員的行為的投訴 (例如不必要或過度使用武力、使

用粗言穢語、串謀及濫用權力 )－ 35 宗；以及  

(d )  針 對 其 他 部 門 ／ 機 構 的 投 訴 (例 如 香 港 警 務 處 、 司 法 機

構、法律援助署、入境事務處和醫院管理局 )－ 19 宗。  

  針 對 紀 律 處 分 的 12 宗 投 訴 由 各 有 關 院 所 處 理 ， 並 無 證

據 證 明 該 等 指 稱 屬 實 。 太 平 紳 士 及 投 訴 人 已 獲 告 知 調 查 結

果。太平紳士信納所有個案已得到適當處理。  
 
  關 於 針 對 懲 教 署 或 個 別 院 所 的 行 政 安 排 ／ 措 施 ／ 程 序的

116 宗投訴中，有 10 宗轉交懲教署的投訴調查組 *調查。太

平紳士及投訴人均得知個案已作轉介。該組經調查後認為沒

有 證 據 證 明 各 項 指 稱 屬 實 。 其 餘 的 投 訴 已 交 由 個 別 院 所 考

慮，並無證據證明這些投訴屬實。太平紳士及投訴人已獲告

知調查結果。太平紳士信納所有個案已得到適當處理。  
 
  在針對職員行為的 35 宗投訴中，投訴調查組完成了 13

宗個案的調查工作，並認為沒有證據證明這些投訴屬實。其

餘的個案交由有關院所跟進，並無證據證明各項指稱屬實。

在所有個案中，有關太平紳士和投訴人均已得知調查結果。

太平紳士信納這些個案已獲得適當處理，無需進一步跟進。  
 
  針 對 其 他 部 門 ／ 機 構 的 19 宗 投 訴 已 轉 交 有 關 當 局 ， 促

請他們注意和跟進。太平紳士和投訴人得知個案已作轉介。  
 
  除 上 述 投 訴 外 ， 太 平 紳 士 接 獲 的 要 求 或 查 詢 共 有 104

宗，提出的要求涵蓋多個範疇，例如要求獲得醫療服務、申

請法律援助、早日遣返、安排保釋、會見政府官員、工作分

配、院所調遷、把信件轉交有關當局等。院所管方已向太平

                                                 
*   投訴調查組是懲教署內部處理投訴的渠道，負責調查有關懲教署工作的指稱。至於

運作方面的投訴，簡單而不太嚴重的，會由有關院所進行調查。 
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紳士解釋這些個案的背景。在大部分個案中，太平紳士當場

向被羈留者作出回應；其他個案則轉交院所管方或其他有關

當局跟進。太平紳士和被羈留者均已得知所採取的行動。  
 
D .  就太平紳士提出的建議／意見採取的跟進行動的摘要  
 
  太平紳士提出的建議／意見可分為以下幾類：  
 

( a )   改善懲教院所及設施 (特別是殘舊和過時的設施 )；  

(b )   紓緩院所的擠迫情況；  

( c )   加強被羈留者／住院者的培訓計劃；以及  

(d )   其他事項。  
 
  部 分 懲 教 院 所 並 非 為 指 定 用 途 而 建 ， 且 於 數 十 年 前 落

成，有關的設施已經過時。有太平紳士建議翻新及修復這些

院所，以及進行小型工程以改善院所的通風系統。太平紳士

認為，現正進行的修復工程應加快完成，相關院所已作出跟

進。至於院所需進行大規模改善工程的建議，則會轉交建築

署及有關部門考慮。  
 
  為 紓 緩 若 干 類 別 院 所 (例 如 女 子 懲 教 院 所 和 收 押 所 )的 擠

迫情況，懲教署一直以重建現有懲教院所及改變部分院所用

途，盡力提供足夠的懲教名額。就此，該署現正將前羅湖懲

教所重建為現代化的綜合懲教所，內有三間懲教院所，提供

共 1  400 個懲教名額，以收容女性在囚人士。新建的綜合懲

教所會在二零一零年年中啟用。  
 
  關 於 在 囚 人 士 的 培 訓 計 劃 ， 太 平 紳 士 提 出 的 主 要 建 議包

括提供更多市場導向的職業訓練課程供在囚人士選擇、尋求

志願機構協助提供訓練，以及協助在囚人士進修。為加強在

囚人士的職業訓練計劃，懲教署為合資格的本地成年在囚人

士提供全日制及部分時間制的職業訓練課程。懲教署會不斷

檢討和加強培訓計劃，並致力為在囚人士在工場內的工作加

入更多職業訓練原素。  
 
  太 平 紳 士 提 出 的 其 他 建 議 主 要 涉 及 宣 傳 反 吸 煙 、 鼓 勵義

工 探 訪 被 羈 留 者 、 准 許 被 羈 留 者 的 年 幼 子 女 一 同 留 在 院 所

內、推行更多有關健康、禁毒和性教育的活動／計劃，嚴格

遵守被羈留者首次進入監獄或懲教院所時的搜身程序，以及

宣傳非政府機構和志願組織的服務。這些建議，已交由懲教

署及有關院所考慮及跟進。  
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C.  就太平紳士接到的投訴／要求／查詢採取的跟進行動的摘要  

  除 一 宗 由 普 通 科 醫 院 的 病 人 作 出 的 投 訴 外 ， 其 餘 15 宗

投訴和 194 項要求均由精神科病房的病人向巡視的太平紳士

提出。大部分投訴與醫院提供的食物質素和選擇有關。醫管

局營養膳食部訂有一套品質控制機制，以監察病人的膳食需

要，並會在每日的餐單中，提供更多選擇。有數宗投訴則與

洗手間設施不足和洗手間的衞生情況有關。為解決此問題，

在有需要的情況下，院方會提供員工洗手間予病人使用﹔並

會教育病人保持洗手間清潔，及增加清潔洗手間的次數。另

有數宗關於有病人受到其他病人騷擾的投訴，院方已就此作

出適當安排。  

  病 人 提 出 的 要 求 大 多 是 希 望 提 早 出 院 或 暫 時 出 院 返 家。

在接獲這些要求後，主診醫生與其主管一同檢討病人須往院

留醫的臨牀理據，如認為情況許可，會接納病人的要求。對

於在檢討後被認為不適合出院或暫時出院返家的病人，院方

會 按 照 《 精 神 健 康 條 例 》 (第 136 章 )的 有 關 條 文 處 理 其 要

求。此外，病人亦獲告知有權要求精神健康覆核審裁處就其

個案進行覆檢。  

  其餘的要求與病人的個人或福利事宜有關 (例如病人出院

後 可 獲 提 供 居 所 和 申 請 傷 殘 津 貼 )。 有 關 要 求 已 交 由 社 工 處

理。院方亦已在病人的臨牀情況及資源許可的情況下，提供

更多康樂設施和容許他們使用電話。  

  太平紳士已獲悉院所採取的跟進行動。  

D.  就太平紳士提出的建議／意見採取的跟進行動的摘要  

 太平紳士提出的建議／意見可分為以下幾類：  

( a )  醫院大樓的環境和重新發展的需要；  

(b )  病房和藥房等候區的擠迫情況；  

( c )  精神科病人的福祉；以及  

(d )  病房的安排。  

  太 平 紳 士 提 出 的 意 見 大 多 與 公 營 醫 院 的 環 境 及 醫 院 建築

物的狀況有關。在這方面，醫管局經常檢討醫院的建築物是

否需要維修和翻新，並透過為期三年的持續推展計劃，確保

所有公營醫院適時獲得周全的保養。葵涌醫院的重建工程現

正進行規劃，而伊利沙伯醫院亦已展開工程，在殮房加建停

屍格。  
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  由 於 精 神 科 病 人 眾 多 ， 精 神 科 醫 院 的 病 房 和 公 眾 休 息室

出現擠迫情況。有關醫院正作出適當安排，在條件許可的情

況下，紓緩擠迫情況。為解決威爾斯親王醫院藥房擠迫的問

題，院方已在藥房附近的等候區安裝等離子電視屏幕，顯示

可以取藥的籌號，以分散人流。  

  太 平 紳 士 建 議 應 檢 討 《 精 神 健 康 條 例 》 ， 就 社 區 治 療令

訂 定 條 文 。 太 平 紳 士 並 建 議 為 住 院 病 人 提 供 更 多 活 動 ／ 設

施 ， 讓 他 們 參 與 和 使 用 。 有 關 管 理 層 會 持 續 進 行 檢 討 和 規

劃，為病人提供多種有系統及多樣化的治療和康樂活動。  

  太 平 紳 士 提 出 的 其 他 建 議 包 括 安 排 兒 童 入 住 獨 立 病 房及

分隔短期住院病人和長期住院病人。現時港島東醫院聯網並

無規定需要分隔兒童和青少年精神科病房。在港島東醫院聯

網可以為兒童及青少年提供精神健康服務之前，如果兒童和

青少年病人的精神狀況許可，而醫院又有空置房間，院方會

安排他們入住單人房。如長期住院病人的精神狀況許可，院

方會把他們轉送延續護理病房。  
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   至 於 招 聘 合 資 格 註 冊 護 士 的 問 題 ， 管 方 自 二 零 零 八 年 一

月 得 到 衞 生 署 批 准 後 ， 已 按 照 公 務 員 入 職 薪 酬 調 查 結 果 ， 為

中 心 的 現 職 護 士 調 整 薪 金 。 衞 生 署 亦 採 用 彈 性 措 施 ， 容 許 新

聘 任 的 護 士 如 其 薪 金 尚 未 超 逾 職 級 的 最 高 薪 金 前 ， 可 以 按 其

工 作 經 驗 獲 得 增 薪 點 。  
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(d )  其他有關改善服務質素的建議 (例如安排更多銜接活動，

協 助 住 宿 者 重 新 融 入 社 會 ， 並 跟 進 有 關 計 劃 的 進 展 和成

效 ； 研 究 住 宿 者 入 住 院 舍 的 原 因 ； 利 用 空 置 的 宿 位 為非

住 宿 者 提 供 暫 居 服 務 ； 加 強 有 關 院 舍 的 接 待 服 務 和 管

理 ； 以 及 檢 討 為 需 要 更 多 關 懷 和 照 顧 的 年 長 住 宿 者 提供

服務所需的人手 )。  

  因 應 太 平 紳 士 就 院 舍 環 境 和 設 施 提 出 的 意 見 ， 院 舍 已／

將會進行翻新／改善工程，例如與有關的政府部門聯絡，研

究長遠的辦法改善供水系統；提交建議／撥款申請，以進行

翻新工程和添置器材／設施；翻修有關院舍，替起居室換上

色彩繽紛的梳化，營造更美好的居住環境；以及替廚房進行

大規模及定期的清潔。  

  關 於 太 平 紳 士 建 議 為 住 宿 者 提 供 更 多 康 樂 設 施 和 空 間，

有關院舍已為住宿者購置一些非小說類的英文書和《國家地

理》雜誌。院舍進行長遠發展規劃時，也會考慮增加有蓋地

方，供住宿者進行康樂和健體活動。  

  就 太 平 紳 士 對 住 宿 者 的 健 康 和 福 利 的 關 注 ， 院 舍 會 加強

物理治療服務和提供相關的設施及器材。有關院舍會繼續為

住宿者提供一般診治和精神科診治服務。此外，護理小組會

繼續密切注視住宿者的健康狀況，而每位住宿者會獲安排每

年接受身體檢查。另外，院舍會與有關當局保持密切聯繫，

為住宿者提供陪同外出服務和為年長住宿者提供醫療服務。

院舍亦會定期檢討服務需求，在有需要時加強服務。至於快

將 興 建 的 港 鐵 線 ， 有 關 的 院 舍 已 要 求 政 府 重 新 設 計 該 條 線

路。關於增加住宿者與家人通電話的時間和不再以汽水獎勵

住宿者的建議，院舍已採取適當的跟進行動。  

  關 於 太 平 紳 士 建 議 改 善 服 務 質 素 ， 有 關 的 院 舍 在 日 後進

行規劃時，會考慮提供更多銜接活動。院舍已與一所大專院

校及一名臨牀心理學家合作進行研究，探討住宿者的需要和

他們入住院舍的原因。至於接待服務和停車場的管理問題，

有關院舍會在正門安裝門鐘或其他設施，改善駕車的訪客與

院舍人員的溝通。院舍會繼續為員工提供適當培訓，加強管

理和接待服務。  

  至 於 太 平 紳 士 提 出 的 其 他 建 議 ， 社 署 或 非 政 府 機 構 已採

取／會採取適當的跟進行動。  

 

 


