
3 政府服務   精益求精

詳盡工作進度
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1 提升效率，改善服務

去年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取得成

效，詳情如下︰

措施 * 目標 # 目前情況 †

制定方案，將電

話查詢中心的服

務模式擴展至環

境和清潔問題以

外的範疇

(效率促進組 )

•在二零零二年
年中或之前訂

定第二階段的

工作

(如期進行的項目 )

•在二零零二年
年底或之前推

行第二階段的

工作

(二零零一年 )

* 括號內為推行該措施的主要負責機構

# 括號內為訂定該目標的年份

† 括號內為落實該目標的進度

研究設立「統一

傳訊網絡」，以

共用的資料庫，

向市民提供一致

的資料及快捷的

服務

(效率促進組 )

在二零零二年年

底或之前制定建

議，進行諮詢

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )



3

措施 目標 目前情況

推行測繪處的管

理改革

(前規劃地政局／

效率促進組 )

在二零零二年年

底或之前推行管

理改革

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

探討並訂定最合

適的模式，以改

進公營部門和私

營機構的合作，

提供公共服務

(效率促進組／前

管理參議署 )

在二零零二年研

究並編制一系列

實務指引

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

進行研究，探討

私營機構參與公

共服務和其他改

善效率的機會，

並擬訂具體計劃

(效率促進組／前

管理參議署 )

•在二零零二年
進行最少 20項

研究

•在二零零二年
為約半數的研

究項目擬訂具

體計劃，以供

討論及審批

•在預定的時間
內落實 80%的

計劃

(如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

•進行事後檢
討，確定所有

改善服務和效

率的措施均取

得預期成果

(二零零一年 )

進行研究，提出

改善部門的管

理、運作和服務

質素的措施

(前管理參議署 )

•在二零零二年
進行最少 20項

研究

•按情況協助部
門落實有關研

究的改善措施

(如期進行的項目 )

•進行事後檢
討，確定所有

改善措施均取

得預期成果

(二零零一年 )
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制定機制，衡量政府服務表現2
去年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取得成

效，詳情如下︰

措施 目標 目前情況

協助各決策局改

良衡量服務表現

的準則

(效率促進組 )

為各決策局提供

所需支援

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

研究設立「行政

資訊系統」的可

行性及適用範

圍，以便就施政

方針、主要工作

範疇以至措施的

推行，提供層次

分明的服務表現

資料

(效率促進組 )

在二零零二年年

中或之前制定詳

細的方案

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

發展風險管理及

管理審查的服務

(效率促進組／前

管理參議署 )

在二零零二年年

底或之前制定具

體建議和推行計

劃

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )



6

措施 目標 目前情況

繼續採用衡量公

眾和顧客滿意程

度的調查方法，

以便提供有關政

府整體服務表現

的最新數據

(效率促進組 )

在二零零二年年

底或之前，一共

有 15個決策局和

部門採用有關的

方法

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

制定機制和蒐集

數據，用以衡量

公營部門的工作

效率，以及釐訂

具體目標

(效率促進組 )

•在二零零一年
年底或之前制

定機制

• (已完成的項目 )

•在二零零二年
年底或之前蒐

集數據並釐訂

目標

(二零零一年 )

• (如期進行的項目 )



7

措施 目標 目前情況

爭取支持，推行「服務市民計劃」3
去年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取得成

效，詳情如下︰

制定並落實各項

培訓計劃

(效率促進組／前

管理參議署 )

•在二零零二至
零三年度舉辦

一系列有關私

營機構參與公

共服務的研討

會

(如期進行的項目 )

•在二零零二年
年底或之前舉

辦 8個有關衡

量服務表現的

工作坊

(二零零一年 )

推行獎勵計劃，

以鼓勵和表揚致

力提高服務質素

和效率的部門

(效率促進組 )

在二零零二年年

底或之前舉辦第

二屆「提升效率

獎勵計劃」

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

提供機會，讓各

部門合力推廣

「服務市民計劃」

(公務員事務局／
效率促進組 )

在二零零二年一

月舉辦「服務市

民巡禮」

(二零零一年 )

(已完成的項目 )

把效率促進組的

網頁發展為一個

傳訊工具，用以

推廣最佳的公營

部門管理和服務

模式

(效率促進組 )

•在二零零一年
年底或之前，

把所有參考資

料和實用指引

載於效率促進

組的網頁內，

方便公務員參

閱和下載

• (已完成的項目 )

•在二零零二年
年底或之前在

效率促進組的

網頁推出通訊

(二零零一年 )

• (如期進行的項目 )
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4 擬訂方案，爭取支持

過去數年，我們採取了下列措施，藉以在這個工作範疇取

得成效，詳情如下︰

措施 目標 目前情況

進行調查，評估

政府人員對公營

部門改革的了解

和支持程度

(效率促進組 )

在二零零一年年

底或之前完成調

查

(二零零零年 )

(已完成的項目 )
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措施 目標 目前情況

推展計劃，監察成效5
過去數年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取

得成效，詳情如下︰

設立綜合電話查

詢中心，處理有

關環境及清潔問

題的查詢

(效率促進組 )

電話查詢中心在

二零零一年年中

或之前啟用，並

在二零零二年年

中或之前提供全

面服務

(二零零零年 )

(已完成的項目 )

推行測繪處公司

化方案

(前規劃地政局／

效率促進組 )

在二零零一年向

立法會提交《測

繪局條例草案》

(二零零零年 )

將繼續檢討各項管

理改革的方案。

(正在檢討的項目 )


