
26 福利服務
（由前 生福利局負責）

詳盡工作進度
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1

措施 * 目標 # 目前情況 †

* 括號內為推行該措施的主要負責機構

# 括號內為訂定該目標的年份

† 括號內為落實該目標的進度

支援家庭

過去數年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取

得成效，詳情如下︰

向負責處理虐

兒、家庭暴力、

企圖自殺／有自

殺傾向個案及須

應付家庭福利服

務檢討帶來的新

挑戰的社會工作

者和專業人員提

供全面訓練

(社會福利署 )

•為處理虐兒及
家庭暴力問

題，計劃在二

零零二至零三

年度和二零零

三至零四年

度，每年籌辦

3項本地培訓

課程，並由海

外的專家每年

主持一項為期

兩周的培訓課

程

(如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

•為提升家庭福
利服務，在二

零零四年年底

或之前，加強

培訓 800名負

責家庭服務的

社會工作者，

向他們提供改

革管理訓練、

多種技能訓

練，以及高

級／複修訓練

課程，藉以加

強他們介入和

臨 的技巧

•為解決涉及自
殺傾向的問

題，在二零零

二至零三年度

和二零零三至

零四年度，通

過籌辦一套重

點培訓計劃，

訓練 400名社

會工作者

(二零零一年 )
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措施 目標 目前情況

加強宣傳和社區

教育，以支援家

庭和保護兒童免

受虐待和暴力對

待

(社會福利署 )

在二零零二年舉

辦「支援家庭和

保護兒童免受虐

待和暴力對待」

的宣傳活動，包

括播放特備電視

節目和政府電視

宣傳短片，以及

派發其他宣傳物

品

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

評估按照家庭福

利服務檢討建議

以新綜合服務模

式提供家庭服務

的成效

(社會福利署 )

委託一間大專院

校，由二零零二

年四月起，就 10

項試驗計劃進行

為期兩年的研

究，評審以新模

式提供服務的成

效

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )



5

措施 目標 目前情況

為涉及照顧或保

護事宜司法程序

的兒童及少年提

供法律代表服務

(前 生福利局／

社會福利署 )

與有關部門作出

所需安排，為涉

及照顧或保護事

宜司法程序的兒

童及少年提供法

律代表服務

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

加強主流幼兒照

顧服務名額及為

亟需照顧的兒童

而設的寄養名額

(社會福利署 )

•在二零零二至
零三年度增設

500個日間幼兒

園名額

•鑑於兒童人口遞
減，以及幼兒中

心使用率下降，

二零零二至零三

年度幼兒園的總

名額亦會相應地

凍結。

(正在檢討的項目 )

•在二零零二至
零三年度增設

30個緊急寄養

名額和 60個寄

養名額，並在

二零零三至零

四年度再增設

60個寄養名額

(二零零一年 )

• (如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

設立「社區投資

共享基金」

(前 生福利局 )

由二零零二至零

三年度開始接受

申請，並發放款

項

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

修訂領養法例

(前 生福利局／

社會福利署 )

在二零零一至零

二年度提出《領

養條例》的修訂

條文

(二零零零年 )

(如期進行的項目 )

為「家庭動力迎

挑戰」計劃舉辦

宣傳活動

(社會福利署 )

在二零零一至零

二年度舉辦宣傳

活動

(二零零零年 )

(已完成的項目 )



7

措施 目標 目前情況

加強服務，協助

家庭暴力事件受

害人

(社會福利署 )

•在二零零零至
零一年度增加

一名臨 心理

學家

(已完成的項目 )

•在二零零一至
零二年度增加

保護家庭及兒

童服務課的專

業及支援人手

(二零零零年 )

加強對性暴力事

件受害人的服務

(社會福利署 )

在二零零零至零

一年度成立工作

小組，以制定和

推行措施，協助

性暴力事件受害

人

(二零零零年 )

(已完成的項目 )
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措施 目標 目前情況

加強家庭個案服

務

(社會福利署 )

在一九九九至二

零零零年度增加

29名家庭個案工

作者，以應付日

益增加的服務需

求，並減少每名

家庭個案工作者

需要處理的個案

量，以提高服務

質素

(一九九八年 )

(已完成的項目 )



9

措施 目標 目前情況

幫助青少年2
過去數年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取

得成效，詳情如下︰

把「成長的天空

計劃」擴展至所

有中學

(社會福利署 )

在二零零二至零

三年度，把計劃

擴展至 150間現

有學校及另外 4

間新建中學，並

在二零零三至零

四年度再擴展至

另外 163間現有

中學

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

採用綜合服務模

式，以加強青少

年服務

(社會福利署 )

除按原定目標，

在現有地區設立

10支綜合服務隊

外，由二零零二

至零三年度起，

已指定在新發

展／重建地區設

立 6支新綜合服

務隊

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

通過推動朋輩輔

導及支援的工

作，加強對青少

年的支援服務

(社會福利署 )

在二零零二至零

四年度，委聘

150名朋輩輔導

員，為青少年提

供朋輩的支援

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

檢討現有的青少

年福利服務規劃

策略

(前 生福利局／

社會福利署 )

在二零零一至零

二年度檢討青少

年福利服務的規

劃工作，以顧及

地區的需要和特

點

(二零零零年 )

(已完成的項目 )

推行一項為期 3

年的計劃，以加

強青少年福利範

疇的發展、預防

及輔導工作

(社會福利署 )

在二零零一至零

二年度，招募和

培訓更多青少年

計劃助理員

(二零零零年 )

(如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

推廣義務工作3
去年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取得成

效，詳情如下︰

舉辦宣傳推廣活

動和訓練課程，

以推動更多市民

參與義務工作

(社會福利署 )

在二零零二至零

三年度，分別在

中央和地區層面

舉辦 4項及 13項

活動和訓練課程

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

在二零零二年增

加參與義務工作

的個人和團體數

目

(社會福利署 )

使註冊義工人數

增加 10%，在二

零零二年達到

264 000名，並使

參與義務工作的

團體數目增加

10%，在二零零

二年達到 620個

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

協助殘疾人士4
過去數年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取

得成效，詳情如下︰

向有特殊需要的

學前兒童提供治

療服務，以便盡

早協助他們消除

言語障礙

(社會福利署 )

在早期教育及訓

練中心、特殊幼

兒中心和兼收輕

度殘疾兒童的幼

兒中心，向學前

兒童提供言語障

礙治療服務。在

二零零二至零三

年度增加 47個言

語治療師

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

向殘疾人士提供

更妥善的家居訓

練和社區支援網

絡服務

(社會福利署 )

•自二零零二至
零三年度起，

在每支家居訓

練隊伍增加 5

名職員

• (如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

•在二零零二至
零三年度增加

13支家居訓練

隊伍，以便為

約 3 500名殘疾

人士提供服務

• (如期進行的項目 )

•增加現有 20所

中途宿舍的人

手，以便為社

區內的精神病

康復者提供更

多照顧和支援

服務，包括外

展服務

(二零零一年 )

• (已完成的項目 )

為殘疾人士增設

康復服務名額

(社會福利署 )

在二零零二至零

三年度增設 200

個日間照顧及住

宿名額

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

推行宣傳計劃，

呼籲市民接納殘

疾人士

(前 生福利局 )

在二零零二至零

三年度舉辦一系

列宣傳活動，推

廣「傷健一家」

的概念

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

鼓勵殘疾人士自

力更生

(社會福利署 )

•由二零零一至
零二年度開

始，每年為

360人舉辦在職

訓練，為期 3

年

• (已完成的項目 )

•由二零零二年
年初起，通過

新的「創業展

才能」計劃，

向非政府機構

提供補助

(二零零一年 )

• (如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

為傷殘運動員提

供支援，幫助他

們取得佳績

(社會福利署 )

由二零零一年十

月起邀請傷殘運

動員通過新設立

的「香港傷殘奧

運運動員基金」

申請補助

(二零零一年 )

(已完成的項目 )

為殘疾人士和其

家人提供持續社

區支援服務

(社會福利署 )

由二零零一至零

二年度起，加強

現有的社區為本

服務，並為與家

人同住的殘疾人

士提供更多綜合

善後輔導服務

(二零零一年 )

(已完成的項目 )

在 3年內，向

15 000名殘疾人

士和 600名導師

提供資訊科技認

知和培訓課程

(社會福利署 )

在二零零二至零

三年度，向 4 000

名殘疾人士和

200名導師提供

資訊科技認知和

培訓課程

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

為殘疾人士提供

暢通無阻的環境

(前 生福利局／

運輸署／建築署

／屋宇署 )

•在二零零六年
年底或之前，

在所有行人過

路處設置低邊

行人路

(如期進行的項目 )

•在二零零四年
年底或之前，

在所有行人過

路處的交通燈

加裝發聲信號

•完成 60個現有

政府辦公室的

改裝工程，為

殘疾人士提供

更暢通的通道

•在二零零二至
零三年度檢討

《設計手冊︰

暢通無阻的通

道 1997》

(二零零一年 )
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措施 目標 目前情況

向康復院舍的營

辦者發出有關安

全及運作方面的

指引

(社會福利署 )

在二零零一年年

底或之前，向受

資助及私營康復

院舍發出實務守

則

(二零零零年 )

(已完成的項目 )

為殘疾人士增設

康復服務名額

(社會福利署 )

在二零零一至零

二年度增設超過

300個日間照顧

及住宿名額

(二零零零年 )

(已完成的項目 )

加強甄別康復院

舍的入住申請

(社會福利署 )

在二零零一年檢

討各類康復院舍

的入住準則，並

改善有關程序

(二零零零年 )

(如期進行的項目 )

加強個人護理服

務及社會支援活

動

(社會福利署 )

在二零零一至零

二年度在各個康

復服務單位加強

護理服務及增加

計劃助理員

(二零零零年 )

(已完成的項目 )
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措施 目標 目前情況

確立法律機制，

保障殘疾人士的

權益

(前 生福利局 )

參考平等機會委

員會的建議，對

《殘疾歧視條例》

提出修訂

(一九九九年 )

(如期進行的項目 )

加強社區復康網

絡服務，以協助

及支援在新界居

住的長期病患者

和他們的照顧者

(社會福利署 )

在二零零一年年

底或之前於新界

設立一個分區服

務中心和兩個服

務站

(一九九九年 )

(已完成的項目 )
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措施 目標 目前情況

提供社會保障安全網5
過去數年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取

得成效，詳情如下︰

向健全綜援受助

人加強就業輔助

(社會福利署 )

•由二零零二至
零三年度起，

為「自力更生

支援計劃」訂

立固定的撥款

安排

(已完成的項目 )

•在二零零二至
零三年度增設

兩個職位，負

責督導和管理

地區就業援助

隊

(二零零一年 )
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措施 目標 目前情況

鼓勵和幫助領取

綜援的單親家長

投入工作行列，

自力更生

(社會福利署 )

•由二零零一至
零二年度起，

繼續向單親家

庭提供更多幼

兒照顧服務、

家庭生活教育

和互助小組活

動，以及主動

聯絡難以接觸

的單親家庭

• (如期進行的項目 )

•在二零零二年
三月或之前，

推行一個屬於

自願性質並特

別為領取綜援

的單親家長而

設的積極就業

援助計劃

• (已完成的項目 )

•建議在二零零
二年三月或之

前，把領取綜

援的單親家長

每月可豁免計

算的入息最高

限額提高，以

鼓勵他們就業

(二零零一年 )

• (已完成的項目 )
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措施 目標 目前情況

加強支援，以遏

止和調查詐騙社

會保障金的情況

(社會福利署 )

在二零零二至零

三年度，把特別

調查組人員重新

編制，並加強人

手，以遏止和打

擊詐騙和濫用的

情況

(二零零一年 )

(已完成的項目 )

加強培訓社會保

障服務人員

(社會福利署 )

在二零零二至零

三年度，與本地

一間大專院校合

作，每年約為 45

名社會保障服務

人員舉辦一項特

別設計的 3年制

高級文憑兼讀課

程

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

確保綜合社會保

障援助 (綜援)計

劃和公共福利金

計劃可長期推

行，並能繼續因

應人口老化的情

況，滿足社會的

需要

(前 生福利局／

社會福利署 )

不斷監察各項社

會保障計劃的個

案量和開支有何

變動，並設法使

這些計劃可以持

續推行

(二零零零年 )

(如期進行的項目 )

加緊遏止和調查

詐騙社會保障金

的情況

(社會福利署 )

考慮為社會保障

計劃實行風險管

理，並在二零零

一年提出建議

(二零零零年 )

(已完成的項目 )

確保社會保障服

務維持高效率

(社會福利署 )

待社會保障電腦

系統開始運作

後，在二零零一

至零二年度 手

檢討社會保障辦

事處的人手情況

(二零零零年 )

(如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

確保發展基礎架構和制度以支援福利服務6
去年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取得成

效，詳情如下︰

對採用整筆撥款

安排的非政府機

構加強機構管治

(社會福利署 )

•社會福利署會
發出《機構管

治指引》，列

載期望實施的

妥善管治方

式，以加強公

眾問責

• (已完成的項目 )

•社會福利署會
推行「業務改

進計劃」，協

助非政府機構

進行重整工作

• (如期進行的項目 )

•社會福利署會
為非政府機構

的主管人員提

供培訓課程，

加強他們在推

行新資助制度

方面的管理技

巧

(二零零一年 )

• (如期進行的項目 )
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措施 目標 目前情況

為受資助福利服

務訂定以機構為

本的《津貼及服

務協議》

(社會福利署 )

按機構為本的

《津貼及服務協

議》，向最多不

超過 4間非政府

機構推行一項試

驗計劃

(二零零一年 )

社會福利署正就福

利界內的服務重整

及服務檢討考慮以

機構為本的評估方

式

(正在檢討的項目 )

使服務使用者有

能力監察外判單

位的服務質素

(社會福利署 )

向服務使用者進

行意見調查，並

在各區成立使用

者小組，以監察

外判安老服務單

位的服務表現和

質素

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )

落實社會福利署

重整架構的建議

(社會福利署 )

•在二零零二年
三月或之前完

成這項工作

(已完成的項目 )
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措施 目標 目前情況

•為員工舉辦
導／訓練課

程，協助他們

適應部門架構

的改變，以應

付新的工作和

職責

•舉行簡介會，
向社會福利

署、非政府機

構和區議會的

人員解釋重整

架構計劃

(二零零一年 )

使提供福利服務

的非牟利非政府

機構可採用寬頻

接駁互聯網

(社會福利署 )

在二零零二至零

三年度，使非政

府機構的總部和

服務單位可採用

寬頻接駁互聯網

(二零零一年 )

(如期進行的項目 )



26

措施 目標 目前情況

方便視覺受損人

士瀏覽福利服務

網頁

(社會福利署 )

在二零零二至零

三年度，把替換

文本設施安裝在

福利服務的網

頁，方便視覺受

損人士瀏覽有關

網頁

(二零零一年 )

(已完成的項目 )

建立技術基本設

施和服務對象資

訊系統，作為社

會福利署資訊系

統策略第二期的

一項工作

(社會福利署 )

如獲立法會財務

委員會批准，在

二零零二年年底

或之前，完成社

會福利署資訊系

統策略第二期的

招標工作，並批

出標書

(二零零一年 )

我們重新估計完成

招標工作需要的時

間，預計批出標書

的日期為二零零三

年九月。

(進度較預期慢的項
目 )
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措施 目標 目前情況

高效率資助制度7
過去數年，我們採取了多項措施，藉以在這個工作範疇取

得成效，詳情如下︰

舉辦訓練課程和

研習班，供 7 000

人修讀，讓他們

了解「服務表現

監察制度」

(社會福利署 )

在二零零一年七

月至二零零二年

一月期間舉辦 5

個訓練課程，供

大約 7 000人修讀

(二零零零年 )

(已完成的項目 )

向有意採納整筆

撥款安排的非政

府機構提供協助

(前 生福利局／

社會福利署 )

社會福利署為所

有採納整筆撥款

安排的非政府機

構舉辦研習班，

讓他們了解新制

度的實施細則

(二零零零年 )

(如期進行的項目 )

制定福利服務的

新規劃架構

(前 生福利局／
社會福利署 )

在二零零一至零

二年度制定福利

服務的規劃架構

和策略路向

(二零零零年 )

(已完成的項目 )



28

措施 目標 目前情況

加強管制慈善籌

款活動

(前 生福利局／

社會福利署 )

在一九九九至二

零零零年度立法

會期內， 手草

擬《簡易程序治

罪條例》的修訂

條文

(一九九九年 )

政府已決定加強對

慈善籌款活動的行

政管理，使慈善籌

款活動更具透明度

和問責性，而非提

出立法建議。

(正在檢討的項目 )

增進社會福利署

和非政府機構職

員對「服務表現

監察制度」的認

識

(社會福利署 )

在 3年內舉辦 18

個訓練課程，供

20 000人修讀，

並製備有關的教

材和宣傳資料

(一九九八年 )

(已完成的項目 )


