
電訊營辦商  
預防呼吸道感染的健康建議  

 
 
背景  
 
y 威爾斯親王醫院近日有員工出現發燒及呼吸道感染的病徵， 生

署目前正與醫院管理局、香港大學和香港㆗文大學合力進行詳細

調查，以確定感染的病因。 生署會密切監察有關情況。  
 
y 生署已將最新的發展知會世界 生組織，並正與世界 生組織

緊密合作，控制及預防感染擴散。  
 
健康建議  
 
y 我們呼籲電訊營辦商指示屬㆘員工採取㆘列預防呼吸道感染的措

施，尤以門市及服務㆗心的員工為然：  
 

。  保持良好的衛生習慣，打噴嚏或咳嗽時應掩著口鼻；  
 
。  打噴嚏、咳嗽和清潔鼻子後要洗手；  

 
。  觸摸眼睛、口鼻前要洗手；及  

 
。  如有發燒及咳嗽等呼吸道感染病徵，應迅速找醫生診治。  

 
y 保持門市及服務㆗心環境清潔：  
 

。  定期以 1:99（即把 1 份漂白水與 99 份水混和）稀釋家用漂白

水清洗／揩抹門市及服務㆗心（至少每日㆒次）；及  
 
。  如門市或服務㆗心被嘔吐物弄污，應立即用 1:49（即把 1 份

漂白水與 49 份水混和）稀釋家用漂白水清洗／揩抹。  
 
y 保持公共電話清潔：  
 

。  定期以 1:99（即把 1 份漂白水與 99 份水混和）稀釋家用漂白

水洗擦／揩抹公共電話（在可行情況㆘每數小時㆒次）；及  



 
。  如公共電話被嘔吐物沾污，應立即用 1:49（即把 1 份漂白水

與 49 份水混和）稀釋家用漂白水洗擦／揩抹。  
 
y 電訊營辦商或其員工如欲索取更多有關預防呼吸道感染的資料，

請瀏覽衛生署網站（www.info.gov.hk/dh）或致電該署熱線1 8 7  
2222。 

 
電訊管理局  
㆓零零㆔年㆔月㆓十五日  
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