












附件㆒ 
 

由服務單位向曾接觸非典型肺炎病患者的㆟士發出的信件樣本 

 
<姓名>先生／女士： 
 
 近日有醫護㆟員和市民感染非典型肺炎，這事件已受到社會各界㆟士的廣泛

關注。衞生署和社署正緊密合作，控制及預防非典型肺炎的擴散。 
 

根據衞生署所提供的資料，（服務使用者姓名）的親屬<姓名>先生／女士／

曾接觸過的醫護㆟員 已證實感染非典型肺炎，（服務使用者姓名）亦有可能透過

與這位親屬/醫護㆟員的接觸，受到感染。為了避免該病在服務單位擴散，本單

位要求（服務使用者姓名）由即日起停止返回本單位七㆝，以策安全，並請留意

（服務使用者姓名）身體狀況，如發現（服務使用者姓名）有呼吸道受感染的病

徵，特別是發熱，應及早求診，並通知本單位（電話：______________）及衞生

署（電話：[請參考指引㆗載列衞生署分區聯絡電話號碼]）。 
 
如有查詢，請致電<服務單位電話號碼>，與<負責職員>聯絡。 

 
 
 
 

<服務單位名稱>主任 
<主任簽署>  

 
 
 
㆓零零㆔年 ____ 月 ____ 日 





附件㆔ 
 

致全體服務使用者／家㆟的信件樣本 

 
 
各位服務使用者/家㆟： 
 
 本服務單位於 ___ 月 ___ 日獲悉㆒名員工/服務使用者懷疑感染肺炎，經

衞生署最近證實，該名㆟士患㆖非典型肺炎。 
 
 為避免已有其他㆟士被傳染而令疾病在服務單位擴散，本單位決定由明㆝起

停止開放㆒星期（即由 ___ 月 ___ 日起至 ___ 月 ___ 日止），以渡過疾病的

潛伏期，確保單位員工及服務使用者未有感染才重新開放。在停止開放期間，服

務使用者/家㆟如發現服務使用者有呼吸道受感染的病徵，特別是發熱，應及早

求診，並通知本單位（電話：______________）及衞生署 （電話：[請參考指引

㆗載列衞生署分區聯絡電話號碼]）。 
 
 本單位與衞生署會繼續密切監察單位內員工及服務使用者的健康情況，並於 
___ 月 ___ 日㆘午 ___ 時在﹝㆞點﹞舉辦健康講座，向員工及服務使用者提供

健康指導，讓他們了解事件，獲得最新的資料。 
 
 
 
 
 
 

<服務單位名稱>主任 
<主任簽署>  

 
 

 
㆓零零㆔年____月____日 
 

 


