
各位主任、幼兒工作員：

若香港再次出現感染嚴重急性呼吸系統綜合症個案，你們可能因擔心自己

或身邊的㆟會染病，而感到焦慮及不安，同時亦需要應付停課期間工作安排的

轉變、學童可能出現的情緒反應及家長就學童問題的提問。隨傳真附㆖就你們

生活及工作㆖的需要而提供的㆒些應變貼士：

附件：

㆒．有關工作員增強個㆟「心力」、減壓抗炎的應變貼士

㆓．工作員回應家長有關停課期間處理學童的應變貼士

㆔．工作員在幼兒㆗心處理有關學童因嚴重急性呼吸系統綜合症而引起的情

緒反應的應變貼士

希望能協助大家更順利渡過這段時期，如有需要，可致電提供諮詢服務的

臨床心理學家。

社會福利署臨床心理服務科

㆗央輔助心理服務(學前服務)

註:資料由蔡明坤小姐及唐秀蘭小姐編寫，謹此致謝．
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附件㆒：增強個㆟「心力」、減壓抗炎

1). 基本注意

由於大家正在面對病毒的威脅, 為了確保自己及他㆟的健康, 我們首先要根據政府衞生署所

發出的指引, 做好基本的預防措施。

2). 個㆟照顧

宜維持正常的起居飲食習慣, 爭取適當的休息、消閒, 避免過勞及保持生活的穩定性, 可有

效增強個㆟抵抗力, 亦可減低對處境感到混亂的感覺。

3). 正面思想

適當的憂慮對我們是有幫助的, 它能令我們提高警覺, 但過多的憂慮則不必要, 因它可能會

引起失眠, 煩躁或情緒低落等問題, 妨礙我們的日常生活。要減低憂慮, 我們可以用以㆘的

說話提醒自己:

- 「單單憂慮並不能解決問題, 我可以做㆒些實際的預防措施。」

- 「我已經做足預防措施, 而這些措施可以大大減低我受感染的機會。」

- 「確實有㆒部份的㆟已經染病, 但未受感染的㆟其實更多。」

- 「現時醫生已掌握更多有關此病症的資料, 經治療後出院的㆟數愈來愈多。」

- 「我很關注自己及家㆟的健康, 但是我亦知道要適當㆞停止憂慮, 這樣  我才可以照

顧自己和家㆟。」

4). 減低憂慮

要幫自己減低憂慮, 你可以轉移你的注意力, 例如準備復課後的教具、工餘時看㆒齣輕鬆的

電視節目或影片、聽歌、做㆒些簡單的運動、看漫畫雜誌或泡㆒壺靚茶等等。

5). 放鬆自己

你可以按以往的經驗做各式各樣的鬆弛活動, 例如沖熱水浴、按摩、祈禱、誦經、或使用可

以鎮靜神經的香薰等. 睡前要盡量避免收看或收聽有關嚴重急性呼吸系統綜合症的報導, 以

免令自己精神緊張。

6). 社交支援

宜與家㆟及親朋保持聯繫, 互相分享資訊; 維持㆟與㆟之間的聯繫, 是提升抗逆力的㆒個好

方法。

7). 居安思危

你可能擔心事件會發生在自己的身㆖, 對此, 你宜抱著「居安思危」的態度, 預先與其他同

工、家㆟商量㆒些應變措施及訂立具體的計劃, 以處理可能會發生的突發情況, 例如你或身

邊的㆟受到感染、學校繼續停課等等。

面對現時的困難, 我們很自然會感到焦慮。 適當的焦慮對我們是有幫助的, 可以給我們

㆒種動力去處理危機。 你可以參考以㆖的貼士去抒緩情緒, 假如你嘗試了各樣的方法後, 仍

然感覺困擾, 你可以考慮尋求其他專業㆟仕的協助。

熱線電話: 社會福利署: 23432255 (有關福利服務及安排的查詢)
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附件㆓：處理家長的疑問

  當嚴重急性呼吸系統綜合症事件再次出現時，學童們可能需要停課，他們會有更多的空閒

時間留在家㆗，無甚準備㆘，家長可能會感到很難應付，幼兒工作員可嘗試以㆘的建議，協

助家長更順利渡過這段時期。

貼士 1 － 主動聯絡、提供支援

幼兒工作員可主動聯絡家長，了解他們在家㆗照顧學童的情況，除了可就家長遇到的困難作

出建議及協助，亦可表達對家長及學童的關心，提供情緒㆖支援。

貼士 2 － 鼓勵家長減壓抗炎

有年幼孩子的家長，可能會特別擔心自己或家㆟會染病，從而產生焦慮或恐懼等負面情緒，

工作員可回應家長的焦慮、不安及恐懼情緒，與他們分享自己的減壓方法 (或參閱附件㆒ : 增

強個㆟「心力」、減壓抗炎)，提醒家長需保持冷靜，以身作則，必須減低個㆟的憂慮，避免

自己過份的擔心感染了孩子。

貼士 3 – 提供給家長參考的親子錦囊

工作員不妨建議家長參考以㆘的親子錦囊，以幫助孩子了解及過渡現時的處境：

1. 解釋現況

你可以教導家長，用㆒些簡單具體的說話，與孩子解釋現時的情況，例如 :

「而家香港出現㆒種病毒，細到睇唔到 ，哩 D病毒會 我㆞ 口水鼻涕裏面，如果 D

病毒走左入我㆞ 眼耳口鼻，我㆞就會好唔舒服，所以我㆞有發燒、咳或流鼻水嘅話就要

戴口罩，唔好用手捽眼同鼻，或者玩個口罩，仲要成日洗手，明唔明呀?」

2. 疏導情緒

 你可以提醒家長留意孩子的情緒表現，如果家長發現孩子比平日明顯㆞擔憂、不安

或悶悶不樂的話，家長需要有更多與他們溝通的時間，鼓勵他們提問和表達感受，

孩子對事件感到憂慮是自然及可理解的，不要讓他們誤以為自己是膽小，使更不願

表達或尋求協助。

 家長宜聆聽孩子的擔憂, 再嘗試解答他們的疑慮, 讓孩子知道父母(或其他成㆟)是

有能力幫助他們的。

 你亦可建議家長透過遊戲、講故事、手偶遊戲或者畫畫等輕鬆手法，鼓勵孩子將感

受表達出來，從而幫助孩子抒緩不安的情緒。

 孩子許多時候都會重複表達或發問，這亦可能是他們的面對焦慮的反應，工作員可

協助家長明白孩子表達的需要，建議家長耐心回應孩子們的重複表達。

3. 控制負面資訊

家長不必隱瞞孩子有關嚴重急性呼吸系統綜合症事件的消息，但讓孩子接觸到過多有關

的報導或新聞圖片，則可能引起他們的不安及恐懼，因為他們未有足夠的判斷力去了解

事件的發展或嚴重性，家長可適量限制孩子接收有關報導的時間，並在旁加以引導和解
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釋。

4. 引導正面思想

家長亦宜引導孩子發揮正面思想，從而增加他們在心理㆖的控制感，如：

- 「我已經做足預防措施，原來我也可以大大減低染病的機會。」

-  「現時醫生已掌握更多有關此病症的資料，醫好的㆟越來越多。」

5. 適量的遊戲

對兒童來說，遊戲是最好的鬆弛方法，適量遊戲可抒發不安的情緒，也可暫時轉移他們

的注意力，故幼兒工作員宜提醒家長需容讓及安排孩子有適量的遊戲。

6. 日常生活㆖的應變措施

孩子不用㆖學，整㆝留在家㆗，會容易感到煩悶，甚至因而做出滋擾性的行為，所以宜

向家長 / 照顧者提議 :

 維持穩定的作息時間

 幫助孩子訂定合理的個㆟作息表以平衡溫習及遊戲的時間

 實行獎勵計劃，鼓勵孩子執行訂定的時間表

 善用時間，增進親子感情，寓教導於遊戲

 讓孩子做個小廚師，㆒起製作簡單的食品，㆒同品嘗及欣賞

 讓孩子做個小藝術家，發揮創意製作手工藝，點綴家居

 即使孩子年紀小，也可幫忙做㆒些他能力應付得來的家務，例如抹桌子、執拾

玩具、準備碗筷吃飯，同時培養他們的自理能力

 在足夠安全措施之㆘定期帶孩子出外走走及容許適當的運動，讓孩子的精力有

發洩的空間

 陪同閱讀有趣味的圖書

 安排活動, 做個 抗 ‘炎’ 大使：

 如設計及寫心意咭給前線醫護㆟員或受感染的市民 / 親友

 設計標語，提醒家㆟注意環境及個㆟衞生

 設計創意口罩或 T-shirt

 ㆒起清潔家居或大掃除 

假若孩子停課期間，家長仍須㆖班，家長也可以考慮㆒些孩子做得到，又不須成年㆟很

多個別照顧、督導或事後很多清理巧夫的小計劃，與孩子的照顧者商議進行，以㆘是㆒

些孩子可較獨立完成的活動 :

 小小圖工角 : 供給孩子不同顏色的手工紙/紙條、安全剪刀及膠紙，讓孩子自

由創作佈置家居物品

 鼓勵孩子畫畫，讓他們的作品在家㆗ “貼堂”
 鼓勵孩子製作慰問咭或寫信，予這段時間未能探訪的親友

 給孩子簡單的錄音設備，讓他試著自己製作錄音帶，例如自己的聲音作留念或

送給親友

 提供乎合孩子年齡及能力的拼圖、填色冊
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附件㆔：處理學童情緒反應

  若嚴重急性呼吸系統綜合症的個案再次於香港出現時，幼兒㆗心的學童雖然年紀小小，未

必能完全理解香港所面對的挑戰，但小孩子從每日電視的新聞報導、學校的停課、家長們的

反應及交談㆗，會感受到事件的威脅及壓力，這些時候，他們更需要成㆟的引導及安慰，以

增加他們的抗逆力。

1. 停課期間

 對於留在家㆗的學童，幼兒工作員可主動聯絡家長，了解他們在家㆗照顧學童的情

況及提供支援 (詳見附件㆓)

 因父母未能照顧而繼續到幼兒㆗心的學童，幼兒工作員宜 :

 儘量維持㆗心生活的穩定性，如活動的常規、課室的環境、負責照顧的職員

 容許學童提問，鼓勵學童表達感受，並以接納的態度去聆聽

 當他們表達疑慮時，可以他們能明白的說話去解釋及安撫他們，亦可引導學童

分辦他們負面情緒㆗真實及幻想的元素

 鼓勵學童把所思所想畫出或寫㆘，也是疏導他們情緒的方法

 對於年紀較大的學童，可留意和尊重他們自創的應變方法去處理壓力，他們有

時候會比成年㆟更有創意

 引導學童發揮正面思想，增加心理㆖的控制感

 對學童來說，遊戲是最好的鬆弛方法，適量遊戲可抒發不安的情緒，也可暫時

轉移他們的注意力

2. 復課後

 減低家長對回到幼兒㆗心而受感染的憂慮

 ㆗心宜訂定預防嚴重急性呼吸系統綜合症的措施，並向家長清楚交代及表達措

施的詳情，可考慮以書面通告或解說會形式進行

 提醒家長若學童感到不適，便宜休假留在家㆗

 多元化㆞教導學童有關可以幫助控制嚴重急性呼吸系統綜合症擴散的方法，如 :

 與學童㆒同討論有關新聞及事件進展

 實行獎勵計劃，以比賽或積分形式，鼓勵學童注重個㆟衞生，例如設立「清潔

大使」

 引導學童討論及自創減低受感染的方法，增強他們對對抗病毒的意識及執行預
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防措施

 老師以身作則，具體示範有關技巧

 鼓勵學童維持良好的個㆟衞生，如 :

 經常洗手、戴口罩，學童打噴嚏或咳嗽時要掩著口及鼻子

 學童有鼻涕的話便要用紙巾清理鼻子，然後把用過的紙巾棄置在垃圾箱內

 洗手前避免用手觸摸眼、口、鼻

 進食及喝水前必須洗手

 不要與他㆟共用毛巾、手帕等私㆟物品

 避免與他㆟分享食物或飲料

 避免去㆟多的㆞方

 飲食要均衡、飲足夠的水份、維持正常的運動量

 ㆒般而言，孩子在遇到突發事情時，會表現不同程度的情緒反應，如 :

 經常表現畏縮，表示感到害怕、驚慌

 沒精打彩、沒心機，對㆒向喜愛的活動或事物失去興趣 (唔想玩)

 容易煩躁、發脾氣、易怒

 表示有關事件的報導或影像在腦海反覆浮現而感到很困擾

 其他身體症狀如發惡夢、失眠、食慾不振、心跳急速

但在足夠的支援㆘，孩子的情緒會慢慢平伏㆘來，但若工作員留意到學童持

績㆞表現以㆖的情緒反應，則有需要的話尋求專業㆟仕的諮詢及協助。


