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預防嚴重急性呼吸系統綜合症  
 
 
 由於政府的嚴重急性呼吸系統綜合症應變計劃的

戒備級別已經啟動，本署現致函提醒閣下保持警覺及加

強預防措施保障閣下員工及顧客的健康。現隨信付上

生署制訂的一套供酒店應用的預防嚴重急性呼吸系統綜

合症指引，請閣下及員工參閱及遵從。該指引部份內容

也適用於賓館、度假屋及度假營。  
 
 閣下應該加強監督貴處所的員工，嚴格遵守上述指

引，以免健康受損和招致生意上的損失。如欲獲更多有

關預防嚴重急性呼吸系統綜合症的資訊，閣下可參考

生署的網頁： ht tp : / /www.info .gov.hk/dh。  
 
 如果你對本函有任何查詢，請致電  2881 7035 與本
署行政主任（牌照）蔡淑華女士聯絡。  
 

                     民政事務總署署長  
        

(              代行 )  
 
二零零四年四月二十八日  



預防嚴重急性呼吸系統綜合症  
給酒店業的指引  

 

引言 

 

世界生組織已於 2003 年 6 月 23 日把香港從嚴重急性呼吸系統綜合症傳播地區的名單中剔

除。旅遊業各界因應此項措施推出一系列推廣活動及優惠，吸引旅客再度訪港。雖然如此，我們

仍要保持警覺，採取適當的預防措施，以保障自己及訪港旅客的健康。  

 

生署特此制定健康指引和建議措施，讓酒店經營者參照和實行。為本港居民想，也為內地及

海外訪港旅客想，我們需要你的參與，共同保持香港清潔健康。  

不受嚴重急性呼吸系統綜合症影響期間  

 

1. 環境生  

 

一般清潔  

• 房間應保持於合理的整潔水平，並盡量減少家具的數量。  

• 每天以 1:99 稀釋家用漂白水(將 1份家用漂白水與 99份清水混和)清潔所有表面最少

一次，其後用清水沖洗及抹乾。如有關表面被嘔吐物或其他體液弄污，應以 1:49稀釋

家用漂白水(將 1份家用漂白水與 49份清水混和)清潔。  

• 清潔完成後，最好抹乾所有表面，以免污染物積聚於水分內。  

• 如使用清潔劑或清潔非常骯髒的表面(例如被體液弄污的表面)，必須戴上膠手套。清潔

完一間客房後，必須如洗手般以肥皂及清水徹底清洗所穿戴的膠手套，方可繼續清潔另

一間客房。如從事清潔時可能接觸到體液(例如呼吸道分泌物、尿液、糞便等)，用過的

膠手套必須以肥皂及清水清洗，以去除污染物，然後以 1:49稀釋家用漂白水最少浸洗

30分鐘，方可再次使用。  

• 清潔程序完成後，必須洗手。  

• 公共洗手間及用膳/上菜的範圍須因應人流及用途定期清潔。  

• 所有洗手間須備有液及抹手紙或乾手機。  

• 管理人員應定期作出監察，確保現行生標準得以嚴格執行。  

• 客房的廁所應以 1:99 稀釋家用漂白水清潔，最少每天一次。  

o 廁座邊、廁板和廁蓋應以 1:99稀釋家用漂白水拭抹，其後用清水拭抹乾淨及

抹乾。每次清潔後，按製造商指示將一茶匙稀釋家用漂白水倒進廁座內，或將

一片氯氣潔廁片投進廁所水箱內，使消毒效果更持久。  

• 地台排水口最少每星期清潔一次，以防止污水渠內的臭味或昆蟲進入樓宇內。先把半公

升左右的清水傾注進地台排水口，然後灌入一茶匙 1:99稀釋家用漂白水。地台排水口



消毒後，須在排水口處噴射殺蟲水。  

地板及地面  

• 地氈及墊子可以不散發塵粒的吸塵機清潔。如地氈及墊子被體液弄污，則以蒸氣清潔。  

• 不應掛起或拍打地氈及墊子，以免產生懸浮微粒。  

• 硬的地面應以濕用式吸塵器清潔，因為它使地面接近乾透，減低因地面潮濕構成職業安

全及健康危害的機會。  

• 如無濕用式吸塵器，則應以地拖浸透 1:99稀釋家用漂白水清潔硬的地面，其後以清水

拖抹及抹乾。建議使用附有地拖頭搾乾器的膠桶，因為用手搾乾地拖頭會產生懸浮微

粒，增加員工受感染的機會。  

室內陳設  

• 室內陳設包括窗簾、幔帳、屏風/紗窗、燈罩及傢具等。  

• 室內陳設應定期以 1:99稀釋家用漂白水清洗/拭抹，或定期以蒸氣清潔。  

• 如室內陳設被體液弄污，應立即以 1:49稀釋家用漂白水清洗/拭抹。  

洗衣房/自助洗衣設施  

• 洗衣房應最少每天清潔一次。洗衣房內所有表面及機器(包括洗衣機、乾衣機及熨衣壓

板)均須以清潔劑及暖水清潔。  

• 寢具(床單、枕頭袋和棉毯)應以熱水(攝氏 70至 80 度)及清潔劑清洗，再用清水沖洗

乾淨，其後最好用乾衣機弄乾或曬乾。  

• 寢具應以高溫(攝氏 60 度)熨理。  

• 寢具應最少每星期更換兩次，住客結帳離開後亦應更換。  

• 羊毛毯應以暖水清洗，然後曬乾或用乾衣機以較低的溫度弄乾，或者選擇乾洗。  

• 被子可以乾洗。如有需要，被子可用熱水(攝氏 70 度)及清潔劑清洗，再用清水沖洗乾

淨，其後最好用乾衣機弄乾或曬乾。  

被褥  

• 如床褥及枕頭附有膠套，可用 1:99稀釋家用漂白水拭抹。  

• 沒有膠套的床褥如被體液弄污，可用蒸氣清潔。  

• 枕頭可按照上述標準洗衣程序清洗。如枕頭被體液弄污，則可以乾洗。  

升降機及扶手電梯  

• 升降機內部及扶手電梯應以 1:99 稀釋家用漂白水拭抹，最少每天四次，特別注意按鈕

及扶手。  

• 定期清潔升降機內的抽氣扇。  



酒店大堂  

• 大堂入口範圍及門柄/把手，應以 1:99 稀釋家用漂白水清洗及拭抹，最少每天四次。  

公用設施及公共廁所  

• 酒店及公共廁所的公用設施，如座椅、休憩空間等，應以 1:99 稀釋家用漂白水拭抹，

最少每天四次。  

食肆  

• 食肆經營者須遵守食物環境生署的食物安全及食物業處所生指引及建議，以保障顧

客健康，並確保符合有關標準。  

• 最新的指引及資料刊載於食物環境生署網頁：http://www.info.gov.hk/fehd.  

• 查詢可致電：2868 0000  

空調系統  

• 通風系統須保持操作良好，並定期維修保養。  

• 空調系統須按照製造商指示清潔。  

• 隔塵網須按照製造商指示更換或清潔。如因可能染上嚴重急性呼吸系統綜合症的人士曾

於處所逗留而更換隔塵網，負責更換隔塵網的員工則必須穿戴全套個人防護設備。  

設施  

• 如住客有發熱、咳嗽、呼吸道感染症狀或其他傳染病病徵，則不應使用公共淋浴設施、

桑拿浴室、按摩浴池或礦泉浴場(例如酒店會所或健身中心附設者)，以免潮濕的空氣加

劇呼吸道疾病的傳播。  

泳池  

• 應加強監察泳池水質及消毒系統。如泳池使用臭氧消毒，應確保池水的氯含量不少於百

萬分之 0.5。如泳池使用氯消毒，則應確保池水的氯含量不少於百萬分之 1.0。  

• 池水的酸鹼值應保持在 7.2至 7.8之間。  

• 於泳池開放時間內抽取池水樣本化驗，最少每個月一次，以確保池水的氯含量及酸鹼值

符合上述標準。  

• 應禁止有呼吸道感染症狀的人士在泳池內游泳。可在泳池範圍內張貼告示，提醒住客有

關限制，並勸諭使用者切勿在泳池內吐痰或小便。  

• 員工如發現有呼吸道感染症狀的人士在泳池範圍內，應勸諭其離開泳池，並從速就醫。  

健身中心  



• 健身中心的所有設施應以 1:99 稀釋家用漂白水清洗及拭抹，最少每天一次。如設施被

弄污，則應增加清潔的次數。  

無煙環境  

• 吸煙削弱身體抵抗力，危害健康。為保障顧客及員工健康，酒店應全面禁煙，或在不增

加顧客負擔的情況下提供足夠的無煙空間/房間。  

2. 員工的個人生  

• 所有員工必須嚴格遵守個人生。  

o 經常洗手。  

o 打噴嚏或咳嗽時用紙巾掩住口鼻。  

o 制服要最少每天更換及清洗一次。  

o 員工如身體不適，必須馬上就醫，並遵從醫生建議暫停上班。  

3. 來自嚴重急性呼吸系統綜合症傳播地區的住客  

• 要求有關住客每天量度體溫。如住客要求，酒店應提供探熱計，並協助住客量度體溫。

(請參閱附錄二)  

• 如住客發熱(即體溫持續在攝氏 37.5 度或以上)，須通知酒店職員，而酒店職員則須馬

上安排不適住客就醫。  

如懷疑任何住客/員工染上嚴重急性呼吸系統綜合症，請盡快致電 187 2222向生署報告。  

 

受嚴重急性呼吸系統綜合症影響期間  

 

上述清潔程序同樣適用。酒店管理人員應密切監察酒店的生水平。如有需要，應提高生水平。

以下是受嚴重急性呼吸系統綜合症影響期間須執行的額外措施：  

 

環境生  

• 如清洗的寢具是來自曾接待懷疑染病人士的房間，有關員工須穿戴全套個人防護設備。

(請參閱附錄一)  

• 此情況下，不應將寢具分類、抖動或過度處理，以免病毒化成懸浮微粒。應將寢具輕放

進特定的洗衣袋及洗衣機內。  

• 社區感染率高的期間，應增加抽取泳池水樣本化驗的次數，從最少每天兩次到每小時一

次，或考慮暫時關閉泳池。  

個人生  



• 員工每天開始工作前要量度體溫。如員工的體溫持續在攝氏 37.5 度或以上，則必須就

醫，並暫停上班，直至痊癒。  

• 負責清潔的員工須戴上口罩、手套及穿上防護衣物。  

• 員工處理食物時必須戴上口罩及用完即棄手套。  

謝謝 閣下合作為訪港旅客提供健康舒適的環境。  

 

 

附錄一  

 

全套個人防護設備包括：  

• 口罩  

• 帽子  

• 護目鏡  

• 套鞋  

• 手套  

• 膠圍裙  

• 連身工作服或長袍  

• 靴子(可能需要)  

清潔程序時穿戴過的個人防護設備可能已被染污，因此必須妥善脫掉及棄置。  

 

 

附錄二  

 

量度體溫指引  

 

1. 耳溫計  

 

鼓膜(或耳膜)與腦部體溫控制區的血液是由相同的血管供應，因此鼓膜溫度能準確反映人體核心

溫度。如要量度人體核心溫度，量度耳溫比口腔探熱更為快捷。  

 

每次探熱完畢，必須棄置用過的耳探針膠套，並換上新的備用。耳探針頭是耳溫計最脆弱的部分，

為保讀數準確，耳探針頭必須保持清潔完好。  

 

如耳溫計的讀數高於攝氏 37.5 度，表示有關人士可能發熱，應往就醫。  

 

1.1 注意事項  



 

以下情況可能會影響量度體溫的準確性 :  

a. 環境溫度改變  

b. 佩戴助聽器  

c. 做運動後  

d. 長時間按壓耳朵  

e. 耳朵內存有耳垢 / 外耳道阻塞  

1.2 疑難排解  

 

細閱並遵從製造商提供的指示。使用前，將耳溫計放置於攝氏 10至 40 度的房間內，待 30分

鐘。一般而言，每次為不同人士量度體溫前，應檢查是否已換上新的耳探針套。如為佩戴助聽器

的住客量度體溫，應請其取出助聽器，待 5分鐘後方替其量度體溫。剛做完運動的住客應待 5

至 10分鐘方量度體溫，讓體溫降至運動前的水平。如有關住客拒絕他人觸碰或拒絕脫下面紗，

可考慮以口腔探熱計替其量度體溫。  

 

1.3 保養  

 

應以柔軟乾爽的抹布清潔耳溫計的顯示器及外部，切勿使用帶磨蝕性的清潔劑。耳探針頭只可用

酒精清潔。耳溫計及耳探針套應存放於乾燥、無塵、不會受污染及陽光照射不到的地方。  

 

2. 手提紅外線體溫掃瞄器  

 

細閱並遵從製造商提供的指示。經常檢查，確保電池正確放進手提紅外線體溫掃瞄器的「手柄」

內。掃瞄器和住客之間應保持適當距離(2.5厘米)。將掃瞄器對準住客的前額，按住「開始」鍵

數秒，以量度體溫。再次量度體溫前，毋須重新調校掃瞄器。  

 

如掃瞄器讀數為攝氏 36 度或以上，應用耳溫計及/或口腔探熱計確認住客體溫。如讀數過低(攝

氏 32 度以下)，表示掃瞄器可能沒有對準住客的前額。請再次為住客量度體溫，並盡量將掃瞄

器對準其前額。如住客的前額被帽子/頭髮遮蓋，應請住客脫下帽子，或把頭髮撥起。如遭住客

拒絕，可考慮使用耳溫計或口腔探熱計替其量度體溫。  

 

3. 水銀口腔探熱計  

 

細閱並遵從製造商提供的指示。每次使用前後，應抖動探熱計，使水銀柱降至攝氏 35 度以下的

水平。為不同住客量度體溫前，應先換上新的消毒膠套。讀取體溫前，應先將膠套取出。探熱計

每次使用後，應抹乾淨及消毒。  

 



4. 額溫計  

 

細閱並遵從製造商提供的指示。  

a. 額溫計應於室內及室溫下使用。  

b. 如住客事前 30分鐘內曾飲食或運動，則不應替其量度體溫，以免讀數有誤。  

c. 額溫計使用後，要以酒精抹乾淨，然後貯存於專用的保護容器內，並放在陽光照射不到

的地方。  

5. 負責量度體溫的人士須知  

 

負責量度體溫的人士在過程中必須戴上口罩及手套，以保障個人健康。口罩及手套如被弄污，必

須立即更換。量度體溫時，應盡可能避免直接接觸，以免受到感染。  

 

負責量度體溫的人士應保持良好個人生，經常以液和清水洗手，或以含 70%酒精的抹手紙

或噴霧清潔雙手。此外，應就量度體溫的程序給予住客清楚的指示，並經常保持有禮及專業的態

度。  

 

熟能生巧。正學習使用儀器的人士可以互相練習，而學習使用耳溫計的人士尤其應多加練習。如

有疑問，可諮詢上司意見。  

 

2003 年 9 月 9 日 


	預防嚴重急性呼吸系統綜合症
	民政事務總署署長


