
 

 

  

立法会 CB(1)1600/06-07(03)号文件  
 
 
二零零七年五月二十一日会议  
资料文件  
 
 

立法会公务员及资助机构员工事务委员会  
 

在政府内实施五天工作周 (最后阶段 )  
 
 
引言  
 
 本文件向议员简介五天工作周第二阶段实施情况的检讨结果，以及拟

在最后阶段 (即由二零零七年七月一日起 )改行五天工作周的政府服务。  
 
 
背景  
 
2 .  二零零六年一月十二日，行政长官宣布成立工作小组，成员包括公务

员事务局、财经事务及库务局和效率促进组的代表，专责研究由二零零六年

七月一日起在政府内实施五天工作周的建议及具体落实方案。在二零零六年

五月十五日的委员会会议上，我们向议员简介按以下四项基本原则在政府内

分阶段实施五天工作周措施：不涉及额外人手资源；不减少员工的规定工作

时数；不削减紧急服务；以及在星期六维持一些必需的柜台服务。我们亦向

议员简介第一阶段 (即由二零零六年七月一日起 )改行五天工作周的政府服务

(请参阅立法会 C B( 1 ) 1 4 4 0 / 0 5 - 0 6 ( 0 3 )号文件 )。在二零零六年十一月二十日

的委员会会议上，我们向议员简介五天工作周第一阶段实施情况的检讨结果

及在第二阶段 (即由二零零七年一月一日起 )改行五天工作周的政府服务 (请参

阅立法会 C B( 1 ) 2 4 8 / 0 6 - 0 7 ( 0 3 )号文件 )。  
 
 
第二阶段的检讨  
 
3 .  根据二零零七年一月的经验，我们联同各局／部门检讨了第二阶段的

实施情况，范围涵盖以下几方面：  
 

( a )  公众意见；  
( b )  监察和紧急应变措施；  
( c )  对服务使用情况和运作效率的影响；  
( d )  对履行服务承诺的影响；以及  
( e )  员工反应。  
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公众意见  
 
4 .  第一阶段实施后，市民和传媒普遍接受五天工作周的措施。在第二阶

段将更多政府服务纳入五天工作周的过程畅顺。1 8 2 3 政府热线服务中心每周

接获的查询、投诉和建议，由二零零七年一月第一个星期的 2 8 2 宗，减至同

年五月三日一星期的 3 3 宗，可见市民已更为了解和接受五天工作周的安

排。在所接获的意见／建议和投诉之中，有少数市民赞扬这项新措施，另外

大部分市民对政府推行五天工作周后带来的不便表示关注。此外，也有部分

市民对政府不强制私营机构实施五天工作模式表示失望。  
 
监察和紧急应变措施  
 
5 .  政府除了透过各单位广为宣传新措施，以及与服务对象直接沟通外，

为市民提供直接服务的局／部门亦在停止服务的柜台／办事处放置收件箱或

提供留言服务。此外，多个服务对象层面广泛的部门亦在二零零七年一月的

四个星期六安排当值人员，监察市民的反应，并为前来已关门的办事处及柜

台的市民提供协助，包括说明新的办公时间、派发申请表格、回答与服务有

关的查询、记下问题／个案编号以便在随后的星期一跟进等。  
 
对服务使用情况和运作效率的影响  
 
6 .  在第二阶段五天工作周计划下为市民提供直接服务的 1 2 个局／部门

中，六个局／部门在二零零七年一月的平均服务使用率 (每星期计 )有所增

加，其它则视乎服务的种类而有所增减。局／部门认为，二零零七年一月的

服务使用情况即使出现变化，也未必与实施五天工作周直接相关。其它因素

(如季节性服务需求、经济复苏、物业市道波动、特殊运作情况等 )也可能导

致服务使用情况出现变化。在现阶段，没有证据显示实施五天工作周令服务

的整体使用情况有所增减，而透过其它方式进行的政府服务交易，数目也没

有明显改变。  
 
对履行服务承诺的影响  
 
7 .  在改行五天工作周前，有关的局／部门已在适用的情况下缩短服务承

诺的时间，以确保有关服务可以在相同的历日期间办妥，或已承诺在星期五

或之前办妥尚未完成的申请。迄今，实施五天工作周对政府履行服务承诺并

无负面影响。  
 
对员工的影响  
 
8 .  在第二阶段，约有 4  6 0 0 名员工改为五天 (星期一至五 )工作，另有

3  8 0 0 名员工以“每周工作五天、休班两天”的轮值模式值班。约有 9 0 0 名

非公务员合约雇员亦在第二阶段改行五天工作周。员工大多欢迎新安排，并

表示在周末可以有更多时间陪伴家人、进修，以及参加康体活动等。  
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9 .  若干第一标准薪级员工认为，延长星期一至五每天工作时数 (即较之前

延长工作一小时至一个半小时 )的安排，令他们疲倦。他们要求缩减每周的规

定工作时数 (其每周净工作时数为 4 5 小时 )，或让他们改回每周工作五天半或

六天。部门管理层一直密切注视员工的职业安全与健康情况，并已因应体力

需求问题，适当调整前线员工的工作编排／时间表。在运作许可的情况下，

部门管理层已答应并会继续考虑个别员工的要求，调派他们出任非五天工作

的岗位。局／部门并没有因推行第二阶段措施而更改任何外判合约。仍未改

行五天工作周的前线人员继续表达欲改行新工作模式的期望。我们会提醒局

／部门要采取公平及透明的调职／轮任安排去支持五天工作周。   
 
总结  
 
1 0 .  我们认为五天工作周第二阶段的实施大致畅顺。我们会继续与各局／

部门合作，以进一步改善五天工作周的安排。  
 
 
在最后阶段改行五天工作周的服务  
 
1 1 .  一如既往，经考虑各部门须履行的法定责任、对服务承诺的影响、职

业安全和健康事宜，以及员工与在私营界别的主要服务对象的意见后，有关

部门制订了五天工作周的最后阶段实施计划，并确保在星期六停止向市民提

供服务后，会藉延长星期一至五的服务时间维持整体服务水平，甚至将服务

时间稍为增加。以下是由二零零七年七月一日起改行五天工作周的政府服

务：  
 

( a )  卫生署：为公务员及合资格人士提供的牙科服务、胸肺科服务及社会

卫生科服务。病人如需紧急就医，可到医院管理局辖下的普通科门诊

诊所或医院急症室求诊；  
 
( b )  香港警务处：申请禁区通行证、投诉警察报案中心、中央交通违例检

控组、警务处牌照课签发的各类牌照 (包括保安公司、按摩院和当押

商 )、签发无犯罪记录证明书、警察枪械库及总部缴费处。警方会设置

收件箱，收集市民对警方的投诉和所递交的各类申请；  
 
( c )  土地注册处︰查册、注册和查阅业主立案法团记录、契约送递、查询

柜台及支援小组。部门会设置收件箱和加强查询服务；  
 
( d )  社会福利署：社会保障办事处。部门会设置收件箱，并为未能在星期

一至五延长了的办公时间内前来办事处的申请人作出特别安排；以及  
 

( e )  运输署：土瓜湾验车中心的巴士检验服务。  
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1 2 .  附件 A 载述为配合在最后阶段改行五天工作周的服务而推行的配套措

施。  
 
1 3 .  在实施最后阶段计划后，紧急及必需的服务在星期六 (甚至星期日 )如
常提供，不受影响。这些服务概述于附件 B。  
 
 
二零零七年七月的整体情况  
 
1 4 .  我们预计到了二零零七年七月会有 9 4  3 0 0 名员工按五天工作周模式

(包括“每周工作五天、休班两天”值班模式 )上班，当中包括：  
 
 第一阶段  第二阶段  最后阶段  合计  
星期一至五上班的

员工  5 9  1 0 0  4  6 0 0  3  1 0 0  6 6  8 0 0  

按每周工作五天、

休班两天模式值班

的员工  
1 6  3 0 0  3  8 0 0  7  4 0 0  2 7  5 0 0  

小计  7 5  4 0 0  8  4 0 0  1 0  5 0 0  9 4  3 0 0  
( 6 5 % )  

  
每周工作超过五天

／更的员工  —  5 1  2 0 0  
( 3 5 % )  

合计 1 4 5  5 0 0 1 
( 1 0 0 % )  

 
1 5 .  在实施最后阶段计划后，约 5 1  2 0 0 名公务员或仍须继续按现时的模

式工作。他们主要任职于须继续在星期六／日运作的服务范畴，包括社会福

利服务、入境事务处柜台服务、文化服务、邮务、环境卫生服务、执法、旅

客／货物出入境检查及惩教院所管理等。尽管如此，部门可继续研究在不影

响公众服务的情况下，让更多员工按“每周五天工作、休班两天 ”的模式工

作。  
 
 
与其它机构运作相关的服务  
 
1 6 .  一些政府服务须与其它机构 (例如民事案件法律援助申请柜台和法庭登

记处 )的运作互相配合。这些部门会留意司法机构 (及其它相关机构 )就扩大／

推行五天工作周措施所作的安排，才决定相关服务应否或何时响应改行五天

工作周。  
 

                                                           

1  不包括在官立学校工作并按校历上班的公务员，以及在司法机构、医院管理局、职业训练

局、金融管理局工作的公务员等。  
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宣传安排  
 
1 7 .  我们会在全港展开宣传活动，介绍在最后阶段改行五天工作周的服

务。在中央层面，我们会在五天工作周的官方网站重点阐述最后阶段的各项

变动，并建立连结，接达个别局／部门为公布新办公时间而设的网页。效率

促进组的 1 8 2 3 政府热线会继续提供一站式服务，以解答查询、处理投诉和

蒐集意见，并即时提供有关政府服务在改行五天工作周后新办公时间的资

料。我们会透过电视宣传短片／电台宣传声带、海报、单张、新闻发布会／

传媒访问等，提醒市民有哪些服务会在最后阶段星期六停止办公，并协调有

关部门的宣传工作。在部门层面，我们会透过直接邮递、海报、传单、小册

子、咨询热线、新闻稿和传媒访问等方式，向服务对象简介有关安排。  
 
 
 
公务员事务局  
二零零七年五月  
 
 
 
 
 



 
 

 
附件A 

 
在政府内实施五天工作周 

 

在最后阶段(由二零零七年七月一日起) 

星期六停止提供的服务摘要 

 
 

部门  服务／职 能  备注  

卫生署  为公务员及合资格人士提供的牙科服

务、胸肺科服务、社会卫生科服务  
生署会接受市民／公务员预约这些诊症服务，服

务水平维持不变。  
 
病人如需紧急就医，可到医院管理局辖下的普通科

门诊诊所或医院急症室求诊。  
 

香港警务处  申请禁区通行证、投诉警察报案中心、

中央交通违例检控组、警务处牌照课

签发的各类牌照 (包括保安公司、按摩
院 和 当 押 商 )、 签 发 无 犯 罪 记 录 证 明
书、警察枪械库、总部缴费处  
 

市民可在星期六／星期日／公众假期到禁区附近

各间警署的报案室申请禁区通行证。警方会设置收

件箱，收集市民对警方的投诉 1 和所递交的各类申

请，并鼓励申请人视乎情况预约各类所需的服务。

由二零零七年七月一日起，警方会接受市民以邮递

方式申请签发交通事项判罪记录。  
 

 
 
 
 

  

                                                 
1 目 前 ，约 有 8 0 %的 投 诉 是 透 过 投 诉 警 察 课 热 线 提 出 的 。此 外 ，投 诉 警 察 课 会 在 有 需 要 时 安 排 在 正 常 办 公 时 间 外 与 投 诉 人 会
面 ， 以 作 跟 进 。  
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部门  服务／职 能  备注  

土地注册处  查册、注册和查阅业主立案法团记录、

契约送递、查询柜台和支援小组  
土地注册处已修订《土地注册规例》，让该处能全

面实施五天工作周。  
 
土地注册处已由二零零六年八月一日起，把星期一

至五交付契约办理注册的服务时间延长一小时。该

处会在星期六设置收件箱，收取经邮递 (包括速递
公司 )交付的契约。  
 
土地注册处会继续每周七天透过互联网提供电子

查册服务。客户也可以邮递方式收取土地记录副

本。  
 
市民可透过土地注册处的网页或客户服务热线查

询资料。办公时间过后，热线服务会转驳到 18 23
政府热线处理。  
 

社会福利署  社会保障办事处  所有社会保障办事处均会延长办公时间，并会设置

收件箱。在特殊情况下，如申请人能提出充分理据

(例如因工作缘故，或需要别人陪同而陪同人士又
无法在办公时间内与申请人同往办事处等 )说明为
何无法在办公时间内到办事处与职员会面，社会福

利署会作出特别安排，在办公时间以外与申请人进

行会面。  
 
在办公时间以外，个别人士和家庭如须寻求社工协

助，可致电社会福利署热线。该热线每周七天均有

社工接听。  
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部门  服务／职 能  备注  

运输署  土瓜湾验车中心的巴士检验服务  为使业界逐步适应有关安排，运输署已由二零零六

年七月起，逐步削减星期六的巴士检验服务，并同

时增加星期一至五的预约巴士检验节数，确保每周

预约的巴士检验总节数维持不变。验车中心已延长

服务时间。  
 

 
 



附件 B  
 
 

在政府内实施五天工作周  
 

在星期六继续提供必需或紧急服务的例子 1  
 
 

局／部门  服务／职能  

渔农自然护理署  
 

郊野公园及海岸公园的巡逻和执法工作、政府副食品批发市场的管理工作  

屋宇署  
 

有关楼宇、建筑工程、招牌及斜坡的二十四小时紧急服务  

香港海关／  
入境事务处  
 

在管制站、机场、客／货运站的旅客和货物清关工作  

香港海关  
 

执法工作、支援海关行动的必要后勤服务  

民航处  
 

二十四小时航空交通管制服务  

屋宇署／  
土木工程拓展署／  
渠务署／  
路政署／  
房屋署  

与建造业有关的服务／工作 (例如监督和审计建筑工程、突击检查建筑地盘、与
爆炸品及爆破活动有关的工作 )  

                                                 

1  包括因应需要在星期日或二十四小时提供的服务。  
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局／部门  服务／职能  

惩教署  
 

管理惩教院所  

生署  港口生、公共生化验服务、美沙酮诊所、惩教院所犯人的诊所服务、公众

殓房及火葬许可证办事处  
 

渠务署  
 

清理淤塞的污水渠／雨水渠  

教育统筹局  官立学校及为学校、教师和公众提供的支援服务 (包括中央资源中心、香港教师
中心及资优教育组 (特别资优学生培育支持计划 ) )  
 

机电工程署  
 

根据《气体安全条例》进行气体事故调查  

环境保护署  处理对市民健康有即时威胁的环境污染事故、就非法进出口消耗臭氧层物质进

行调查、协助处理重大的化学品溢漏事故、监察废物处理设施 (例如堆填区及垃
圾转运站 )的运作、发布空气污染指数  
 

食物环境生署  环境生服务、小贩管理和管制、街市管理、坟场、火葬场与灵灰安置服务、

尸体清理、屠房、食物入口检验、值勤室服务 (处理食物投诉／中毒、动物尸体
及其它紧急事宜 )  
 

消防处  灭火、救援及救护服务、处理对公众安全构成实时威胁的火警危险或危险品投

诉  
 

政府飞行服务队  
 

紧急应变服务  
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局／部门  服务／职能  

入境事务处  与入境事务有关的柜台服务 (生死登记、婚礼仪式、人事登记、签发签证及其它
工作证件、签发香港特区护照及旅行证件 )、内地与香港的重大事故通报机制  
 

房屋署  公共屋邨的小贩管制、长者屋舍监服务、在办公时间外紧急事故联络及协调服

务、材料试验所 (测试混凝土 )  
 

香港警务处  维持公共秩序和执法  
 

香港邮政  邮件派递及邮政柜台服务  
 

生福利及食物局  内地与香港的传染病通报机制  
 

政府新闻处  新闻咨询处提供的二十四小时新闻咨询服务  
 

法律援助署  处理民事个案法律援助申请的柜台 2  
 

康乐及文化事务署  图书馆、演艺场地、体育馆和其它康乐场地  
 

劳工处  就业中心、职业健康诊所、处理紧急的劳资纠纷、调查职业意外  
 

海事处  管 理 客 运 码 头 和公 众 货 物 装 卸 区、 二 十 四 小 时 紧急 ／ 搜 救 服 务 、船 只 航 行 监

察、海港巡逻服务  
 

                                                 

2   如法庭登记处改行五天工作周，有关服务会在星期六停止提供。  
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局／部门  服务／职能  

电讯管理局  无线电监察及干扰调查  
 

选举事务处  在进行选举／补选期间按所属法例规定在星期六提供的必需服务  
 

香港电台  电视和电台节目、新闻报道及互联网服务  
 

社会福利署  综合家庭服务中心、保护家庭及儿童服务课及各主要医院的医务社会服务部提

供的服务  
 

运输署  维持紧急事故交通协调中心的运作、监察承办运输署辖下运输设施的管理公司

的工作表现、维持区域交通控制中心的运作  
 

水务署  经营食水售卖站、滤水厂和抽水站的运作、处理供水故障的投诉及紧急求助电

话、保养供水系统、执行水务设施的保安工作  
 

各局及部门  全港各家博物馆及部分资源中心  
 

 
 


