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7. 關於共用商業信貸資料的投訴關於共用商業信貸資料的投訴關於共用商業信貸資料的投訴關於共用商業信貸資料的投訴  

7.1  為確保認可機構及資料服務機構遵守本章所述的資料保障�
定，金管局將會s�‘a的bc，以��使有關共用商業信貸
資料的投訴獲 ��處理。  

8. 香港企業財務困難處理守則香港企業財務困難處理守則香港企業財務困難處理守則香港企業財務困難處理守則 

8.1  若從資料服務機構取 的資料B*�合資y公司所欠債務可能
fia出其可以應T的d˜，而該公司可能確�有‘款困難，認
可機構應按T��情況çŁ《香港企業財務困難處理守則》或
《香港個人財務困難處理守則》所定的指引處理該客戶的r貸
!題。認可機構ˇ其應審e確保根據_戶�討查核所p的_戶
管理政策與指引相符。  

8.2  認可機構��這些個P時應予體f，並與有關的合資y公司商
討定出有利於g方的解�方P。認可機構0應hi撤%信貸或
安q將該公司接管，或發出要求‘款的æ$。至於無限公司，
認可機構�應遵從《債務QR計劃XY》(��j客戶��以債
務QR計劃的�式解�有關!題的可能性)k《個人��安q》
所定的�構及程序，��與客戶Z[g方可以接�的解�方
P。  

8.3  )認可機構與�請信貸的合資y公司本來並無信貸關$，認可
機構應�Y該公司�快ä與其有=要信貸關$的金融機構商討
有關的!題。  
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