
公務員體制改革的最新進展  

政府自一九九九年三月起推行公務員體制改革，目的是建立

一個開放、靈活、公平而有系統的公務員架構、營造一個更能激

勵員工積極進取的工作環境、培養問責與承擔的文化，從而推動

公務員隊伍與時並進，提升工作效率和服務質素。   

2 .  公務員體制改革集中在以下五個政策範疇：  

(一 )  公務員編制；   
(二 )  聘任安排；   
(三 )  薪酬及附帶福利；   
(四 )  工作表現管理及懲處；以及  
(五 )  培訓及發展。   

 
公務員編制  

3 .  貫徹小政府原則，便要控制 公務員編制。我們透過重整工
序、架構檢討及外判服務，把公務員編制由二零零零年一月約

198  000 個職位減至二零零三年十二月三十一日約 173  000 個職
位，減幅超過 12%。  

4 .  我們計劃在二零零六至零七年度或之前，進一步把公務員編
制縮減至約 16 萬個職位。除自然流失外，我們亦會透過推行第
二輪自願退休計劃及全面凍結公務員招聘，協助各局及部門削減

編制，實現上述目標。我們現正檢討各局及部門的人力計劃，並

會與各局及部門進一步檢視其情況，研究須採取哪些額外措施進

一步縮減其後各年的編制。  

5 .  我們分別在二零零零及零三 年為已出現或預計會出現過剩
人手的指定職系推出兩輪自願退休計劃。約有 9  800 及 5  300 名
人員獲准在該兩輪計劃下離職。由二零零三至零四年度起，每年

可節省的薪金開支約為 33 億元。  
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聘任安排   

6 .  我們已修訂公務員入職制度。由二零零零年六月一日起，除
在三年試用期屆滿後可獲考慮按長期聘用條款受聘的紀律部隊

人員外，獲聘擔任基本職級的新入職人員通常須先按三年試用條

款及三年合約條款受聘，然後才獲考慮按當時的長期聘用條款受

聘。此項安排讓政府有更多機會評核新入職人員的工作表現和潛

質，以決定是否合資格按長期聘用條款聘任。首批按長期聘用條

款受聘的新入職人員於二零零三年七月獲聘。  
 
7 .  我們由二零零零年起實施補償退休計劃，讓政府基於改善機
構管理的需要，要求個別首長級公務員提早退休，以便更有幹勁

和領導才能的人員擔任首長級階層的要職。  
 
8 .  我們已實施公務員公積金計劃，以取代退休金制度，作為新
聘公務員的退休福利制度。推行公務員公積金計劃，可增加公務

員聘任政策的靈活性，吸引私營機構的人才投身公務員隊伍。  
 
 
薪酬及附帶福利  

9 .  為按市場情況調整公務員薪酬，我們在一九九九年進行了入
職薪酬檢討。其後，文職職系入職薪酬調低了 6%至 31%，紀律
人員職系入職薪酬則調低了 3%至 17%。  
 
10 .  二零零二年十月一日實施公務員減薪後，我們與職方代表進
一步達成共識，分兩次由二零零四年一月一日及二零零五年一月

一日起，把各公務員薪級表內所有薪點的薪酬回復至一九九七年

六月三十日的金額水平，每次的調整額大致相同。落實公務員薪

酬調整的《公職人員薪酬調整 ( 2 0 0 4 年／ 2005 年 )條例》於二零
零三年十二月十九日通過。二零零二、零四及零五年的公務員薪

酬調整全面落實後，政府每年在公務員薪金開支及受資助機構的

補助方面，可節省約 100 億元。  
 
11 .  為繼續確保公務員管理制度與時並進，並回應公眾對現行公
務員薪酬調整機制的意見，我們已 手制定更完備的薪酬調整機

制，供公務員體系長久採用。二零零三年四月，公務員事務局分

別成立了督導委員會和諮詢小組，就制定更完備的公務員薪酬調

整機制提供意見。督導委員會成員來自三個公務員薪俸及服務條
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件諮詢組織，而諮詢小組成員則包括職方代表。二零零三年十一

月，我們發表了進度報告，載述推展該項工作的政策考慮因素和

時間表。  
 
12 .  我們計劃在二零零四年第四 季展開實際的薪酬水平調查工
作前，在第二季提出有關如何進行薪酬水平調查和如何改善薪酬

趨勢調查方法的建議，以及提出如何應用薪酬水平調查結果的大

體構思，並就此進行廣泛諮詢。我們預計在二零零五年第二季完

成整項工作，包括就如何應用薪酬水平調查結果提出詳細建議，

以及為落實可以向上和向下調整薪酬的機制向立法會提交所需

法例草案。  
 
13 .  我們已修訂公務員的附帶福 利條件，令有關安排更切合時
宜，並藉此精簡行政工作。新安排適用於二零零零年六月一日及

其後入職的人員。  
 
14 .  與此同時，我們已展開公務員津貼的全面檢討，以配合不斷
轉變的環境和實質節省開支。我們進行了工作相關津貼的檢討，

以確保發放津貼是理由充分的。首兩個階段的檢討已告完成，全

年可節省的開支估計約為 2 ,000 萬元。另外，我們已 手檢討各
項公務員津貼，並會在二零零四年三月底前就各項津貼擬訂建

議，徵詢職方意見。  
 
工作表現管理及懲處  

15 .  二零零零年四月，我們成立了公務員紀律秘書處，以精簡紀
律處分程序，加快秉公處理違紀行為。   

16 .  二零零三年年初，我們精簡並強化了處理工作表現欠佳員工
的機制，以便在符合公眾利益的前提下，加快迫令退休的程序。 
 
17 .  檢討過現行公務員激勵及嘉獎計劃的運作後，我們擴大了目
前由部門統籌的嘉獎信計劃的涵蓋範圍。此外，我們將於二零零

四年增設公務員事務局局長嘉許狀計劃，以表揚工作表現持續優

秀的員工。  
 
 
 
 
 



- 4 - 

 
培訓及發展  

18 .  我們在二零零一至零二年度動用了 5 ,000 萬元推出為期三年
的培訓發展計劃，在現有培訓學額之上，提供更多培訓機會，以

鼓勵公務員持續進修，提升服務質素。直至二零零三年十二月，

在該計劃下提供的培訓學額約有 156  000 個。  

 
19 .  公務員培訓處在二零零二年九月推出公務員易學網，以更便
捷及更有系統的方式提供各種網上學習資訊，讓公務員隨時隨地

繼續自行進修。在截至二零零三年十二月底的十五個月內，易學

網的瀏覽數目接近 475  000 人次。  
 
20 .  二零零二年九月我們出版了《首長級人員領導指南》，並在
公務員易學網增設首長級公務員進修園地，提供一站式的學習資

訊，協助首長級公務員進一步提升其領導能力及各種技能，以應

付未來的挑戰。  
 
21 .  為使公務員培訓處更能配合 公務員不斷轉變的培訓及發展
需要，我們計劃進行重組，由二零零四年四月起把該處納入公務

員事務局。公務員培訓處在重組後，將專注於四個核心範疇，即

統籌高級公務員的培訓發展、舉辦國家事務研習課程、向部門提

供人力資源管理措施方面的顧問服務，以及推廣公務員持續進修

的文化。  
 
22 .  此外，我們已與北京、上海及杭州市政府簽訂有關公務員交
流計劃的協議。根據協議，我們每年可派遣最多 14 名中級公務
員暫駐該三個市政府實習三至六個月，而對方亦可派員來港暫駐

特區政府實習。  
 
 
 
公務員事務局  
二零零四年二月  
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