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方便營商諮詢委員會 

食物業工作小組 

食肆露天座位規管制度的營商便利程度之研究 

目的  

  本 文 件 旨 在 匯 報 效 率 促 進 組 在 “ 食 肆 露 天 座 位 規 管 制 度

的營商便利程度之研究” (該項研究 )中提出的正式建議。  

研究目的  

2 .   財 政 司 司 長 辦 公 室 轄 下 的 方 便 營 商 部 委 託 了 效 率 促 進 組

進行該項研究。研究的目的是：  

� 研 究 露 天 座 位 的 規 管 機 制 ， 以 取 締 過 分 的 規 管 及 刪 減 繁

瑣的規則；  

� 建 立 方 便 營 商 的 環 境 ， 以 便 持 牌 食 肆 設 置 及 營 辦 露 天 座

位；  

� 精簡設置露天座位的申請程序；以及  

� 在 審 批 設 置 露 天 座 位 申 請 方 面 ， 發 展 具 成 本 效 益 的 發 牌

服務。  

建議  

3 .   效 率 促 進 組 於 二 零 零 六 年 八 月 中 完 成 該 項 研 究 後 ， 已 把

研 究 報 告 草 稿 提 交 方 便 營 商 部 、 食 物 環 境 衞 生 署 (食 環 署 )及 其 他

參 與 審 理 設 置 露 天 座 位 申 請 的 部 門 (包 括 地 政 總 署 、 規 劃 署 、 屋

宇 署 、 消 防 處 、 運 輸 署 、 民 政 事 務 總 署 和 環 境 保 護 署 )審 閱 。 他

們的觀點和意見已適當地納入正式報告內。正式報告的行政摘要

載於附錄 1。  

4 .   各 有 關 部 門 對 該 項 研 究 的 各 項 建 議 並 沒 有 提 出 反 對 。 各

項建議之概述如下：  
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即時措施 (在 6 個月內推行 )  

(a )  把 重 要 的 相 關 資 料 (例 如 附 有 申 請 須 知 的 申 請 表 格 )加 入

《 設 置 露 天 座 位 申 請 指 南 》 內 ， 以 加 強 指 南 的 內 容 ， 並

於其後定期檢討該指南。  

(b )  更多利用電子郵件以改善各部門之間的溝通。  

( c )  增 設 服 務 承 諾 ， 提 供 審 理 設 置 露 天 座 位 申 請 之 整 個 過 程

所需的標準時間。  

(d )  加強食環署提供一站式服務的協調角色。  

( e )  放 寬 露 天 座 位 範 圍 內 行 人 通 道 闊 度 的 規 定 ， 惟 須 訂 明 供

行人來往的通道至少闊 2 米或以上。  

( f )  在 審 理 有 不 同 營 業 時 段 的 露 天 座 位 申 請 時 ， 應 考 慮 個 別

申請的情況而給予更多彈性。  

(g )  簡化繳付土地收費和簽發相關土地文件的程序。  

(h )  建立和維持一個申請進度查詢設施 (長遠來說，該設施可

讓申請人在網上查詢其申請的進度 )。  

( i )  暫停處理逾期而申請者未有回應的個案。  

短期措施 (在 6 個月至一年內推行 )  

( j )  設 立 一 個 機 制 ， 以 期 在 指 定 時 間 內 進 行 公 眾 諮 詢 和 處 理

反對設置露天座位申請的意見。  

(k )  加強初步評審，並制訂轉介規則以諮詢有關的部門。  

( l )  檢 討 和 更 新 主 要 準 則 、 發 牌 和 持 牌 條 件 ， 以 更 方 便 業 界

經營露天座位。  

(m)  不 斷 改 善 審 理 設 置 露 天 座 位 申 請 整 個 過 程 所 需 的 標 準 時

間，並相應地更新服務承諾。  

 



-  3 - 
 

                                                

食物業工作小組早前會議的續議事項  

5 .   食 物 業 工 作 小 組 對 上 一 次 會 議 於 二 零 零 六 年 十 月 六 日 舉

行，在席上召集人要求研究小組參考簽發酒牌的上訴機制，探討

可否設置類似的上訴機制，以解決露天座位申請人與反對申請人

士之間的分歧。在簽發酒牌方面，現時申請人可在酒牌局作出決

定 後 ， 向 市 政 服 務 上 訴 委 員 會 (一 個 法 定 組 織 )提 出 上 訴 。 在 申 請

新 食 肆 牌 照 (擬 議 圖 則 附 設 露 天 座 位 )方 面 ， 如 申 請 不 獲 接 納 ， 申

請 人 可 根 據 第 132 章 向 牌 照 上 訴 委 員 會 (一 個 法 定 組 織 )提 出 上

訴，程序就如其他發牌事宜的上訴 1 。 所 以 此 類 露 天 座 位 的 申 請

是有上訴機制的。  

6 .   至 於 持 有 食 肆 牌 照 處 所 申 請 設 置 露 天 座 位 ， 情 況 則 有 所

不同：  

( a )  由 於 設 置 露 天 座 位 的 批 准 （ 即 在 現 時 持 牌 食 肆 的 核 准 圖

則 上 加 註 設 置 露 天 座 位 ） 並 不 是 一 種 登 記 / 牌 照 / 許 可

證 ， 目 前 法 例 並 沒 有 具 體 條 文 准 予 就 這 類 露 天 座 位 的 申

請提出上訴。  

(b )  由 於 露 天 座 位 的 申 請 及 可 能 出 現 的 上 訴 個 案 數 目 很 小 ，

因 此 沒 有 充 分 理 據 支 持 成 立 法 定 組 織 專 門 處 理 露 天 座 位

申請的上訴，及 /或建議修訂相關法例。  

7 .   鑑 於 上 述 情 況 ， 研 究 小 組 建 議 並 取 得 食 環 署 同 意 建 立 一

個 行 政 機 制 ， 以 解 決 反 對 意 見 和 處 理 上 訴 事 宜 。 在 擬 議 的 機 制

下 ， 反 對 人 士 和 露 天 座 位 申 請 人 在 食 環 署 就 申 請 作 出 最 後 決 定

前，均可獲得足夠機會表達意見，他們可出席由食環署舉行的個

案會議，或以書面提供意見。如食環署擬拒絕申請，該署會先通

知申請人，讓他可在指定時限內向食環署作出申述，要求重新評

估其申請。  

 
1  如新食肆牌照的申請 (不論是否設置露天座位 )被拒絕，申請人可於收到該項決定後

的 14 天內，根據第 132 章第 125 條就該項決定向牌照上訴委員會提出上訴。申請人如

不滿牌照上訴委員會的決定，可根據第 125B條於收到有關決定的通知後 14 天內，再

向市政服務上訴委員會提出上訴。  
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推行建議及未來路向  

8 .   為 加 快 落 實 有 關 建 議 ， 效 率 促 進 組 研 究 小 組 已 協 助 食 環

署草擬《設置露天座位申請指南》的修訂版本，並在草擬過程中

徵詢了其他有關部門的意見。該指南的修訂版本新加入的資料如

下：  

� 附 有 申 請 須 知 的 申 請 表 格 ， 協 助 申 請 人 以 適 當 格 式 提 供

所需資料  

� 審理露天座位申請的簡單工作流程  

� 審理設置露天座位申請的標準時間  

� 有 關 發 牌 條 件 的 各 項 細 節 ， 包 括 在 有 關 地 區 進 行 公 眾 諮

詢工作的規定  

� 土 地 牌 照 和 短 期 租 約 在 使 用 政 府 土 地 和 收 費 方 面 的 主 要

分別  

� 就 其 他 部 門 ／ 有 關 地 區 市 民 的 反 對 意 見 作 出 申 述 ／ 上 訴

的機制  

� 環 境 保 護 方 面 的 持 牌 條 件 ， 以 避 免 造 成 水 質 污 染 、 空 氣

污染及噪音滋擾  

� 關 於 設 置 露 天 座 位 申 請 的 常 見 問 題 ， 以 及 申 請 表 格 和 夾

附圖則的樣本  

9 .   《 設 置 露 天 座 位 申 請 指 南 》 的 內 容 經 修 訂 後 ， 我 們 預 期

申請人會對露天座位的發牌條件有更深入的了解，這有助加快申

請程序和減少因「漏報」資料所浪費的時間。食環署在最後落實

指南的修訂版本之前，會就該版本和新的申請表格徵詢業界的意

見。  

10 .   方 便 營 商 部 會 作 出 跟 進 ， 確 保 各 參 與 部 門 推 展 研 究 小 組

所 提 出 的 建 議 ， 並 會 向 食 物 業 工 作 小 組 匯 報 推 行 建 議 的 進 展 情

況。

 

效率促進組  
二零零七年一月  
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食肆露天座位規管制度的營商便利程度之研究  

行政摘要  

研究目的  

  財 政 司 司 長 辦 公 室 轄 下 的 方 便 營 商 部 委 託 了 效 率 促 進 組

進行 “食肆露天座位規管制度的營商便利程度之研究 ”。 該 項 研 究

的目的是：   

� 研 究 露 天 座 位 的 規 管 機 制 ， 以 取 締 過 分 的 規 管 及 刪 減 繁

瑣的規則；   

� 建 立 方 便 營 商 的 環 境 ， 以 便 持 牌 食 肆 設 置 及 營 辦 露 天 座

位；   

� 精簡設置露天座位的申請程序；以及   

� 在 審 批 設 置 露 天 座 位 申 請 方 面 ， 發 展 具 成 本 效 益 的 發 牌

服務。   

目前情況  

2 .   目 前 ， 不 涉 及 特 別 複 雜 情 況 的 設 置 露 天 座 位 申 請 需 時 數

月 甚 至 一 年 (包 括 申 請 人 遵 辦 各 項 規 定 所 需 的 時 間 )才 獲 批 准 。 冗

長繁瑣的程序令有意提出設置露天座位申請的食肆經營者卻步。  

3 .   根據在《公眾衞生及市政條例》 (第 132 章 )下的《食物

業 規 例 》 ， 在 香 港 特 區 政 府 內 ， 食 物 環 境 衞 生 署 (食 環 署 )署 長 是

食物業處所的發牌當局。食肆持牌人或牌照申請人如欲把食肆外

面的露天地方供人作戶外進餐用途，必須向該署長取得許可。   

4 .   在 接 獲 設 置 露 天 座 位 申 請 後 ， 食 環 署 通 常 會 把 個 案 轉 交

七個有關部門，即消防處、屋宇署、規劃署、地政總署、民政事

務 總 署 、 環 境 保 護 署 (環 保 署 )及 運 輸 署 ， 以 徵 詢 其 意 見 。 食 環 署

會聯同該七個部門評估有關申請，並確保申請人符合下列主要準

則及發牌規定，才會批准申請：   
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� 土地用途規劃許可 (規劃署／城市規劃委員會 )；   

� 設置露天座位的政府／私人土地之類別和使用權 (地政總

署 )；   

� 樓宇安全規定 (屋宇署 )；   

� 消防規定 (消防處 )；   

� 交通安全規定 (運輸署 )；   

� 衞生規定 (食環署 )；   

� 環境保護規定 (環保署 )；以及   

� 公眾諮詢 (民政事務總署 )   

5 .   過 去 四 年 ， 設 置 露 天 座 位 申 請 的 數 目 有 下 降 趨 勢 。 當 局

自二零零二年起共接獲 403 宗申請，其中只有 144 宗已獲批准。

截至二零零六年六月三十日，正在審批的設置露天座位申請有 71
宗。   

6 .   假 若 設 置 露 天 座 位 的 申 請 性 質 簡 單 ， 而 申 請 人 又 能 迅 速

辦妥政府的各項規定，並立即繳付簽發土地牌照的費用，現時審

理一般簡單申請所需的時間是 73 個工作天，詳情見以下圖表：   

現時的標準時間 (73 天 )  

  6 天  8 天   7 天  

7 天  3 0 天  (服 務 承 諾 ) (服 務 承 諾 ) 1 5 天  (服 務 承 諾 )

接 獲 申 請

及 進 行 初

步評審  

轉 交 各 有

關 部 門 審

閱 及 徵 詢

他 們 的 意

見  

如 各 部 門

對 有 關 申

請 原 則 上

不 予 反

對 ， 向 申

請 人 發 出

發 牌 規 定

通知書
(1)

在 接 獲 申

請 人 的 通

知後 ,核實

是 否 已 符

合 各 項 規

定
(2)

地 政 總 署

發 出 繳 費

通 知 單 、

收 取 牌 照

費 ， 以 及

把 土 地 牌

照 送 交 食

環署
(3)

批 准 設 置

露 天 座 位

的 申 請 ，

並 通 知 申

請 人 領 取

土 地 牌 照

和 已 加 註

露 天 座 位

的 食 肆 牌

照  

註：  (1)  發牌規定通知書發出後，地政總署會開始擬備土地牌照。   

 (2)  申請人遵辦各項規定所需的時間並沒有包括在內。   

 (3)  申請人清繳土地牌照費所需的時間並沒有包括在內。  
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7 .   據 食 環 署 及 研 究 小 組 的 個 案 檢 閱 所 得 ， 選 出 供 研 究 的 設

置露天座位申請的實際平均審理時間分別為 228 個和 282 個工作

天，遠較一般個案的標準審理時間長。   

8 .   設置露天座位的申請可分以下兩類，前者佔逾 90%：  

� 現 有 食 肆 持 牌 人 申 請 在 其 持 牌 食 肆 的 核 准 圖 則 上 加 註 露

天座位；以及  

� 申請人以附設露天座位的擬議圖則申請新食肆牌照。  

業界的意見  

9 .   除 了 搜 集 資 料 文 件 、 與 有 關 部 門 的 人 員 會 晤 ， 以 及 檢 閱

個案之外，研究小組亦進行了一 項業界意見調查，向 11 個飲食

業商會和 14 間食肆發出問卷，以收集 他們的意見。我們亦邀請

了問卷回應者出席專題小組討論會，與我們分享他們的意見。   

10 .   研 究 小 組 在 研 究 和 提 出 改 善 建 議 時 ， 已 就 業 界 的 意 見 作

出充分考慮。  

問題和建議  

11 .   露天座位規管機制的主要問題如下：  

� 簽發加註露天座位的食肆牌照需時甚長  

� 在 進 行 公 眾 諮 詢 和 處 理 反 對 意 見 方 面 缺 乏 標 準 指 引 和 時

間表  

� 簽發土地牌照及其他土地文件的程序冗長  

� 申 請 人 難 以 遵 辦 某 些 設 置 露 天 座 位 的 審 批 準 則 、 發 牌 和

持牌條件  

� 顧客關係管理和統籌未臻完善  

12 .   研 究 小 組 提 出 了 下 列 建 議 ， 以 解 決 有 關 問 題 和 處 理 業 界

的關注事項，使業界、市民和政府受惠 :   
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(1 )  設 立 一 個 機 制 ， 以 期 在 指 定 時 間 內 進 行 公 眾 諮 詢 和 處 理

反對設置露天座位申請的意見  

(2 )  簡 化 簽 發 相 關 土 地 文 件 (即 土 地 牌 照 /短期租約 /短 期 豁 免

書 )的程序  

(3 )  加強初步評審，並制訂轉介規則以諮詢有關的部門  

(4 )  加強食環署提供一站式服務的協調角色  

(5 )  暫停處理逾期而申請者未有回應的個案  

(6 )  把 相 關 的 資 料 (例 如 附 有 申 請 須 知 的 申 請 表 格 )加 入 《 設

置 露 天 座 位 申 請 指 南 》 內 ， 以 協 助 申 請 人 理 解 發 牌 條 件

和備妥申請文件  

(7 )  加強與申請人及有關部門的溝通：  

� 建立一個申請進度查詢設施，以監察發牌程序  

� 更多利用電子郵件以改善各部門之間的溝通  

(8 )  檢 討 和 更 新 現 行 的 主 要 準 則 、 發 牌 和 持 牌 條 件 ， 以 更 方

便業界經營露天座位：  

� 在 審 理 有 不 同 營 業 時 段 的 露 天 座 位 申 請 時 ， 給 予 更

多彈性  

� 在 審 理 擬 設 的 露 天 座 位 與 食 肆 之 間 有 行 人 通 道 的 申

請時，給予更多彈性  

� 清楚界定露天座位可使用的太陽傘或其他設施  

� 放寬露天座位範圍內行人通道闊度的規定  

(9 )  增 訂 服 務 承 諾 ， 並 改 善 審 理 設 置 露 天 座 位 申 請 整 個 過 程

所需的標準時間  
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預期可獲改善的地方  

13 .   在推行有關建議後，預期在以下方面會有所改善：  

� 縮短審理設置露天座位申請所需的時間  

� 透 過 提 供 更 全 面 的 指 引 和 服 務 承 諾 ， 提 高 審 批 露 天 座 位

服務的透明度  

� 進一步合理調整露天座位的發牌條件  

� 加強溝通和更密切監察每宗申請個案的進度  

� 在審理設置露天座位申請方面提供更具成本效益的服務  

研究小組認為，就一般簡單個案而言，審理設置露天座位申請的

標準時間有可能縮短至 53 個工作天，與第 6 段列出的現時 73 個

工作天的標準時間相比，縮短了 27%。   

改善後的標準時間（ 53  天）

   
5 天  2 0 天  6 天  8 天  7 天  7 天  

第一步：  
接 獲 申 請

及 進 行 初

步評審  

第二步：  
轉 交 各 有

關 部 門 審

閱 及 徵 詢

他 們 的 意

見  

第三步：  
如 各 部 門

對 有 關 申

請 原 則 上

不 予 反

對 ， 向 申

請 人 發 出

發 牌 規 定

通知書 (1) 

第四步：  
在 接 獲 申

請 人 的 通

知後 ,核實

是 否 已 符

合 各 項 規

定 (2) 

第五步：  
地 政 總 署

向 申 請 人

發 出 繳 費

通知單  (3) 

第六步：  
批 准 設 置

露 天 座 位

的 申 請 ，

並 通 知 申

請 人 (4) 領
取 土 地 牌

照 和 已 加

註 露 天 座

位 的 食 肆

牌照  

 
註：   

(1)  發牌規定通知書發出後，地政總署會開始擬備土地牌照。  

(2)  申請人遵辦各項規定所需的時間並沒有包括在內。在接獲申請人的通知後，食環署

亦須知會地政總署。  

(3)  地政總署繼續擬備土地牌照，並於發出繳費通知單後 5 個工作天內將有關土地牌照

送達食環署。  

(4)  在收到土地牌照後，食環署會在兩個工作天內發出批准書，並通知申請人須繳交土

地牌照和加註露天座位之食肆牌照的費用，其申請才獲正式批准。  
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未來路向  

14 .   本 研 究 報 告 會 呈 交 給 方 便 營 商 部 ， 由 該 部 門 轉 交 方 便 營

商諮詢委員會轄下的食物業工作小組作考慮。方便營商部會統籌

推行建議及諮詢工作，並監察這些工作的進度。如有需要，效率

促進組也樂意提供更多協助，以便順利推行有關建議。  
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