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ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ 'ਤੇ  

ਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪ੍ਾਅ  

 

ਵਾਤਾਵਰਣ ਸੁਰੱਖਿਆ ਖਵਭਾਗ 

ਵਾਤਾਵਰਣ ਸੁਰੱਖਿਆ ਖਵਭਾਗ (EPD) ਵੱਿ-ਵੱਿ ਵਾਤਾਵਰਣਕ ਨੀਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ 

ਖ ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਖਿਸ ਖਵੱਚ ਵਾਤਾਵਰਣ ਕਨ ੂੰ ਨ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨਾ, ਕ ੜੇ ਦੇ ਖਨਪਟਾਰੇ ਦੀਆਂ ਸੁਖਵਧਾਵਾਂ ਦ ੇ

ਸੂੰਚਾਲਨ ਦਾ ਪਰਬੂੰ ਧਨ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਸਬੂੰਧੀ ਿਾਗਰ ਕਤਾ ਨ ੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ 

ਵੱਿ-ਵੱਿ ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਤੇ ਖਵਖਦਅਕ ਗਤੀਖਵਧੀਆਂ ਦਾ ਪਰਬੂੰ ਧਨ, ਆਖਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। EPD ਿਨਤਾ 
ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦਆੁਰਾ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਨਸਲੀ ਖਪਛੋਕੜ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇਖਬਨਾਂ, ਸਾਡੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਤੱਕ 

ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੂੰਚ ਨ ੂੰ  ਸੁਖਵਧਾਿਨਕ ਬਣਾਉਣ ਖਵੱਚ ਬਹਤੁ ਮਹੱਤਵ ਖਦੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਸਬੂੰਧਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ⚫ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
 

EPD ਵਾਤਾਵਰਣ ਪਾਲਣਾ ਖਡਵੀ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੇ ਚਾਰ ਿੇਤਰੀ 
ਦਫਤਰਾਂ ਅਤ ੇ ਿੇਤਰੀ ਖਨਯੂੰਤਰਣ ਦਫਤਰ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦ ਸ਼ਣ ਕੂੰਟਰੋਲ 

ਆਰਡੀਨੈਂ ਸਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਦਾ ਹੈ। ਦਫਤਰ ਖਨਰੀਿਣ ਕਰਦੇ ਹਨ, 

ਲਾਇਸੈਂਸ ਖਦੂੰ ਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਖਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਵਾਬ ਖਦੂੰ ਦੇ ਹਨ। 
 

⚫ ਕੂੜੇ ਨੂੂੰ  ਘਟਾਉਣਾ ਅਤ ੇਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ 

EPD ਵੱਿ-ਵੱਿ ਖਕਸਮਾਂ ਦੇ ਕ ੜੇ ਨ ੂੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ, ਟਰਾਂਸਫਰ, ਇਲਾਿ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਖਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦਾ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਲੋਕਾਂ ਨ ੂੰ  
ਕ ੜੇ ਨ ੂੰ  ਨਖਵਆਉਣ ਅਤ ੇਸਧੋਣ ਦੀਆਂ ਪਰਖਕਖਰਆਵਾਂ ਦੀ ਖਬਹਤਰ ਸਮਝ 

ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕੁਝ ਕੁ ਰਖਹੂੰਦ-ਿ ੂੰ ਹਦ ਨ ੂੰ  ਸੋਧਣ 

ਦੀਆਂ ਸੁਖਵਧਾਵਾਂ ਖਵੱਚ ਸੇਖਧਤ ਟ ਰ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਖਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਰਖਹੂੰਦ-ਿ ੂੰ ਹਦ 

ਘਟਾਉਣ ਵਾਲੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਖਵੱਚ ਕ ੜਾ ਬਣਾਉਣ, ਕਟਤੌੀ, 
ਨਖਵਆਉਣ ਅਤੇ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।  
 

⚫ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕੇਂਦਰ (CSC) 

CSC ਹੌਟਲਾਈਨ 28383111 ਰਾਹੀਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਖਵਆਪਕ ਲੜੀ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਖਿਸ ਖਵੱਚ ਪਰਦ ਸ਼ਣ ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਰਖਿਸਟਰੇਸ਼ਨ, 
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ਪੱੁਛਖਗੱਛ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਲਈ ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇ

EPD ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਤਾ ਾ ਖ਼ਬਰਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
 

ਮੌਿ ਦਾ ਮਾਪ ⚫ EPD ਵਾਤਾਵਰਣਕ ਅਪਰਾਧਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਖਵੱਚ ਖਬਆਨ ਦੇਣ ਲਈ ਵੱਿ 

ਵੱਿ ਨਸਲ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਵਾਸਤੇ ਸੈਂਟਰ ਫਾਰ ਹਾਰਮੋਨੀ ਐਡਂ ਇਨਹਾਂਸਮੈਂਟ 

ਆਫ ਐਥਖਨਕ ਮਾਈਨੋਖਰਟੀ ਰੈ ੀਡੈਂਟਸ (CHEER) ਵੱਲੋਂ ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆ ਂਿਾਂਦੀਆਂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਿੋ 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਸਕੇ ਖਕ ਉਹ ਸਬੂੰ ਖਧਤ ਕਨ ੂੰ ਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਝ 

ਸਕਣ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਅਖਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਣ ਸਕਣ। 
 

⚫ ਰਖਹੂੰਦ-ਿ ੂੰ ਹਦ ਨ ੂੰ  ਸੋਧਣ ਦੀਆਂ ਸੁਖਵਧਾਵਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਕਾਤੀ ਕੇਂਦਰ 

ਕੈਂਟਨੋੀ , ਪੁਟੋਂਗਹੁਆ, ਅਤੇ ਅੂੰਗਰੇ ੀ ਖਵੱਚ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਕੀਤੇ ਟ ਰ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਿੇ ਖਵਖਭੂੰਨ ਨਸਲ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਪਰਾਪਤ 

ਹੁੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ 

ਉਖਚਤ ਵਧੀਕ ਉਪਾਅ ਕਰਨ 'ਤੇ ਖਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। 
 

⚫ ਵੂੰਨ-ਸੁਵੂੰ ਨੀ ਨਸਲ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੂੰ  "ਕਲੀਨ ਰੀਸਾਈਕਖਲੂੰ ਗ" ਬਾਰੇ ਮੁੱ ਿ 

ਸੂੰਦਸੇ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ ਖਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਪਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀਆ ਂ

ਦੋਭਾਸ਼ੀ ਹਨ ਅਤੇ ਪੋਸਟਰ ਚਾਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਖਵੱਚ ਹਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ 

ਚੀਨੀ, ਅੂੰਗਰੇ ੀ, ਖਫਲੀਪੀਨੋ ਅਤੇ ਇੂੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆਈ)। 
 

⚫ ਖਵਖਭੂੰਨ ਨਸਲ ਦੇ ਗੈਰ-ਚੀਨੀ/ਅੂੰਗਰੇ ੀ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਲਾਂ 
ਚੱਕਣ ਵੇਲੇ, CSC ਸਥਾਖਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਪਰਖਕਖਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

CHEER ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਦੀ ਮੂੰਗ 

ਕਰੇਗਾ। 
 

ਭਖਵੱਿ ਦੇ ਕੂੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

 

⚫ ਵੂੰਨ-ਸੁਵੂੰ ਨੀ ਨਸਲ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਕਰਨ ਦ ੇ

ਖਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨਾਲ, ਅਸੀਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰਨੀ 
ਿਾਰੀ ਰੱਿਾਂਗੇ। 
 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤ ੇ

ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਵਾਧ  
⚫ ਨਸਲੀ ਭਦੇਭਾਵ ਆਰਡੀਨੈਂ ਸ ਅਤੇ ਸਬੂੰ ਖਧਤ ਸੇਧਾਂ ਬਾਰੇ 

ਖਸਿਲਾਈ/ਸੂੰ ਿੇਪ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਬੂੰਦਬੋਸਤ ਅਮਲੇ ਵਾਸਤੇ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ 
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ਉਪਾਅ ਿਾਰੀ ਰਹੇਗਾ ਤਾਂ ਿੋ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਬਾਰੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਾਗਰੁਕਤਾ, 
ਅਤੇ ਇਸ ਪਰਤੀ ਸੂੰ ਵਦੇਨਸ਼ੀਲਤਾ ਖਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ। 

 

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਮ ੌ ਦਾ ਅਤੇ ਯੋਿਨਾਬੱਧ ਉਪਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰ ਖਧਤ 

ਪੱੁਛਖਗੱਛਾਂ ਵਾਸਤੇ, ਖਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖਨਮਨਖਲਿਤ ਚਨੈਲਾਂ ਰਾਹੀਂ Mr.Terence Tsoi - ਸੀਨੀਅਰ 

ਖਵਕਾਸ ਅਫਸਰ (ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਫੇਅਰ ) ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ੋ– 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ.         : 2835 1583 

ਫੈਕਸ ਨੰ,         : 2834 8845 

ਈਮੇਲ           : lctsoi@epd.gov.hk 

ਡਾਕ ਪਤਾ      : 25/F., Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan 

Chai, Hong Kong 

 

ਵਾਤਾਵਰਣ ਸੁਰੱਖਿਆ ਖਵਭਾਗ 

ਜੁਲਾਈ 2023 


